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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ОСВІТИ

УДК 378.09:004.8
https://doi.org/10.28925/2312-5829/2024.3.1

Ольга ДУЩЕНКО,
старша викладачка кафедри математики, https://orcid.org/00000-0002-7934-0299 
інформатики та інформаційної діяльності e-mail:olyanichi@gmail.com
факультету математики, інформатики 
та інформаційної діяльності
Ізмаїльського державного 
гуманітарного університету, 
кандидатка педагогічних наук, 
м. Ізмаїл, Україна

ОГЛЯД НАУКОВИХ ПІДХОДІВ 
ДО ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ
Наразі розвиток технологій впливає на всі сфери діяльності суспільства. Технології штучного інтелек-
ту інтенсивно розвиваються і починають активно використовуватися для вирішення різноманітних 
проблем як на побутовому рівні, так і науковому. Відповідно в педагогічному колі обговорюються мож-
ливості застосування штучного інтелекту для розв’язання освітніх завдань — від пошуку навчально-
го матеріалу, перекладу його на іншу мову, створення навчальної програми, комп’ютерної презентації 
до навчального заняття, розроблення комп’ютерної програми або проєкту до спілкування іншою мовою 
з IA-асистентом (Artificial Intelligence). Тобто науково-педагогічний працівник може делегувати виконан-
ня певних завдань технологіям штучного інтелекту (але з подальшою їх перевіркою) і скоротити свій 
час на підготовку до навчальних занять. Усе частіше вчені наголошують на можливості застосування 
технологій штучного інтелекту в освітньому процесі та необхідності підготовки науково-педагогічних 
працівників до використання штучного інтелекту.
Відповідно метою статті є аналіз поняття «штучний інтелект» та опис існуючих наукових підходів 
до використання штучного інтелекту в освітньому процесі. Методологією дослідження є тлумачення 
цього терміна як українськими, так і закордонними вченими, аналіз наукових підходів, пояснення, по-
рівняння та систематизація напрямів, переваг, недоліків використання штучного інтелекту в освіті.
Подано визначення поняття «штучний інтелект» українськими й закордонними вченими. Нами витлу-
мачено цей термін як інформаційну технологію, що забезпечує виконання певних складних інтелекту-
альних завдань. Наведено приклади технологій штучного інтелекту, які можна використовувати в ос-
вітньому процесі, зокрема: Anima, Grammarly, CENTURY, IntelliMetric, API DeepL, OpenArt, GodeRabbit 
тощо.
Описано й виділено напрями використання штучного інтелекту в освіті: індивідуалізоване навчання, 
інтелектуальні системи навчання, автоматизоване оцінювання, групове навчання. Схарактеризовано 
переваги й недоліки застосування штучного інтелекту в освітньому процесі.
Результати дослідження підкреслюють важливість вивчення та  використання штучного інтелекту 
в освітньому процесі, адже ця технологія швидко розвивається, має перспективи на подальший актив-
ний розвиток і застосовується у різних сферах людської діяльності: науковій, медичній, військовій, педа-
гогічній, виробничій, побутовій тощо.
Ключові слова: освіта, штучний інтелект, ChatGPT, індивідуалізоване навчання, інтелектуальні сис-
теми навчання, автоматизоване навчання, групове навчання. 

© О. Дущенко, 2024

Вступ. Сьогодні Україна перебуває в  склад-
ному стані, зумовленому повномасштаб-
ним вторгненням рф, та попри це українці 

намагаються продовжувати жити й  виконувати 
свої професійні обов’язки. Вітчизняні науков-
ці роблять значні кроки у  розвитку технологій 



7
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

штучного інтелекту та його використанні в різно-
манітних сферах людської діяльності, що, своєю 
чергою, не може не впливати й на освіту. З огля-
ду на це вчені досліджують, як можна ефективно 
та  якісно використовувати технології штучного 
інтелекту в освітньому процесі.

Наразі важливість питання вивчення та вико-
ристання технологій штучного інтелекту в освіт-
ньому процесі визначається Концепцією розвит-
ку штучного інтелекту в  Україні, Національною 
стратегією розвитку штучного інтелекту в Укра-
їні, Проєктом Інструктивно-методичних реко-
мендацій щодо запровадження та  використання 
технологій штучного інтелекту в закладах загаль-
ної середньої освіти, у  яких підкреслюється, що 
штучний інтелект є ключовою технологією сучас-
ності й має велике значення для розвитку суспіль-
ства.

Питання застосування штучного інтелекту 
в  освіті вивчають як іноземні, так й  українські 
науковці. Серед вітчизняних вчених викори-
стання штучного інтелекту у вищій освіті дослід-
жують І.  Драч, О.  Петроє, О.  Бородієнко, І.  Ре-
гейло, О.  Базелюк, Н.  Базелюк, О.  Слободянюк; 
М.  Мар’єнко, В.  Коваленко розглядають зв’язок 
штучного інтелекту і  відкритої науки; І.  Візнюк, 
Н.  Буглай, Л.  Куцак, А.  Поліщук, В.  Киливник 
вивчають підходи використання штучного інте-
лекту в онлайн-навчанні; Д. Соменко, О. Трифо-
нова, М.  Садовий досліджують застосування 
штучного інтелекту та нейромереж в освітньому 
процесі; А.  Андрощук, О.  Малуга розглядають 
способи трансформації освіти штучними техно-
логіями; М.  Москалюк, Н.  Москалюк розкрива-
ють особливості використання штучного інте-
лекту під  час професійної підготовки майбутніх 
учителів; О.  Топузов, С.  Алєксєєва досліджують 
використання штучного інтелекту в закладах за-
гальної освіти в умовах воєнного стану; Р. Бердо, 
В.  Расюн, В.  Величко розкривають вплив штуч-
ного інтелекту на етичні аспекти наукових дослі-
джень у закладах освіти та ін.

Серед іноземних науковців значення викори-
стання штучного інтелекту для технологічної осві-
ти розглядають K. Stolpe, J. Hallström; B. Memarian, 
T. Doleck вивчають характеристики людей у циклі 
та штучного інтелекту в освіті; C. McGrath, N. Juth, 
P.J.  Palmgren досліджують ставлення викладачів 
університету до застосування штучного інтелек-
ту в практиці вищої освіти; A.R. Malik, Y. Pratiwi, 
K. Andajani, I.W. Numertayasa, S. Suharti, A. Darwis, 
Marzuki вивчають сприйняття студентами вико-
ристання штучного інтелекту під  час написан-
ня есе; M.A.  Ayanwale, O.P.  Adelana, R.R.  Molefi, 
O.  Adeeko, A.M.  Ishola досліджують рівень гра-
мотності щодо штучного інтелекту серед учите-
лів початкової школи; B. Tabuenca, M. Uche-Soria, 
W.  Greller, D.  Hernandez-Leo, P.  Balcells-Falgueras, 
P.  Gloor, J.  Garbajosa розглядають функціональні 

можливості та  застосування системи штучного 
інтелекту речей, спеціально розробленої для  ці-
лей навчання, тощо. 

Хоча питання використання штучного інте-
лекту в  освіті досліджується багатьма вченими, 
уважаємо за  доречне висвітлення цієї проблеми 
й  представлення наукових підходів до  застосу-
вання штучного інтелекту в освітньому процесі.

Мета. Розглянути поняття «штучний інте-
лект» й схарактеризувати існуючі наукові підходи 
до використання штучного інтелекту в освітньо-
му процесі.

Методологія. Аналіз наукових праць щодо 
тлумачення поняття «штучний інтелект», науко-
вих підходів до  використання технологій штуч-
ного інтелекту в  освіті; пояснення, порівняння 
і систематизація напрямів, переваг і недоліків ви-
користання штучного інтелекту в освіті.

Огляд існуючих досліджень. У  Концепції 
розвитку штучного інтелекту в  Україні (далі  — 
Концепція) поняття «штучний інтелект» визна-
чається як «організована сукупність інформацій-
них технологій, із  застосуванням якої можливо 
виконувати складні комплексні завдання шляхом 
використання системи наукових методів дослі-
джень і  алгоритмів обробки інформації, отри-
маної або самостійно створеної під  час роботи, 
а  також створювати та  використовувати власні 
бази знань, моделі прийняття рішень, алгоритми 
роботи з  інформацією та  визначати способи до-
сягнення поставлених завдань; галузь штучного 
інтелекту — напрям діяльності у сфері інформа-
ційних технологій, який забезпечує створення, 
впровадження та використання технологій штуч-
ного інтелекту» (Концепція розвитку штучного 
інтелекту в Україні, 2020).

Українські вчені так тлумачать поняття «штуч-
ний інтелект»:

— «функція штучної свідомості, яка пред-
ставлена створеною та  контрольованою 
нею системою алгоритмів, забезпечує са-
монавчання згідно з наявною інформацією, 
набутими знаннями, правилами, законами 
суспільства та  своїм досвідом, створення 
на  цій основі нових знань для  виконання 
доручень людини, а  також здатність про-
водити самодіагностику й обґрунтовувати 
прийняті нею рішення» (Стратегія роз-
витку штучного інтелекту в  Україні, 2023, 
с. 62);

— «стратегічна технологія, стає визначаль-
ним чинником змін у  житті людей і  су-
спільства загалом, сприяє трансформації 
економіки, а також символізує новий етап 
не  тільки в  історії цифрових технологій, 
а  й  у  глобальному масштабі розвитку су-
часної цивілізації» (Драч, Петроє, Бороді-
єнко, Регейло, Базелюк, Базелюк, Слободя-
нюк, 2023, с. 76);
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— «інструментарій системи чи сервісу, 
з  використанням якого можна збирати 
та  адаптувати дані користувача (або дані, 
що розміщені у  відкритих репозиторіях) 
та на їх основі генерувати нові рішення чи 
висновки, відповідно до  поданого запиту 
користувача» (М. Мар’єнко, В. Коваленко, 
2023, с. 48);

— «здатність цифрових пристроїв викону-
вати ті завдання, що властиві розумним 
істотам» (Візнюк, Буглай, Куцак, Поліщук, 
Киливник, 2021, с. 15);

— «інструмент для  розширення можливо-
стей дослідників, що робить дослідження 
швидшими, ефективнішими та  точніши-
ми» (Андрощук, Малюга, 2024, с. 34);

— «сукупність програм, що втілені у алгорит-
мах машин, спрямованих на реалізацію тих 
чи інших завдань, які ставить перед ними 
суспільство» (Поліщук, Поліщук, Дудчен-
ко, 2022, с. 105);

— «галузь науки і технологій, яка займається 
розробкою комп’ютерних систем, здатних 
виконувати завдання, подібні до  тих, які 
виконує людина, та ті, які вона неспромож-
на виконати» (Бердо, Расюн, Величко, 2023, 
с. 3).

Своєю чергою, закордонні вчені визначають 
поняття «штучний інтелект» так:

— «максимальна здатність штучної системи 
виконувати нове стандартизоване завдан-
ня з  вірогідним підрахунком за  допомо-
гою обчислювальних алгоритмів» (Gignac, 
Szodorai, 2024);

— «сукупність технологій, що дають змогу ма-
шинам імітувати людський розум» (Malik, 
Pratiwi, Andajani, Numertayasa, Suharti, 
Darwis, Marzuki, 2023);

— «створення розумної машини, яка має 
людську поведінку та  реакцію» (Ahmad, 
Ghapar, 2019);

— «будь-які комп’ютерні програми, які вико-
нують завдання, які зазвичай розуміються 
як такі, що вимагають людського інтелек-
ту» (Ivcevic, Grandinetti, 2024). 

Отже, учені розуміють штучний інтелект як 
сукупність інформаційних технологій, сукупність 
технологій, функцію штучної свідомості, страте-
гічну технологію, інструментарій системи (серві-
су), сукупність програм, комп’ютерні програми, 
здатність цифрових пристроїв, здатність штуч-
них систем, створення розумної машини тощо. 
Ми, своєю чергою, тлумачимо це поняття як ін-
формаційну технологію, яка забезпечує виконан-
ня певних складних інтелектуальних завдань.

Учені наголошують, що основа інтелекту  — 
нейрон, відповідно основою штучного інтелекту 
є штучний нейрон, тобто «математична функція, 
модель біологічних нейронів». На думку науков-

ців, «підвидом штучного інтелекту є нейронна 
мережа; ‹…› нейронна мережа є продуктом діяль-
ності людини і  може допомогти змінити логічні 
складні алгоритми, адже для цього потрібне нав-
чання будь-якої нейронної мережі» (Візнюк, Буг-
лай, Куцак, Поліщук, Киливник, 2021, с. 15).

Інші вчені (Р.  Бердо, В.  Расюн, В.  Величко) 
зазначають, що «штучний інтелект базується 
на розробці алгоритмів, методів машинного нав-
чання, нейронних мереж, експертних систем і ви-
користанні багатьох інших підходів. Він дає змогу 
комп’ютерам аналізувати великі обсяги даних, 
розпізнавати зразки, робити передбачення і  ав-
томатично розв’язувати завдання» (Бердо, Расюн, 
Величко, 2023, с. 3).

Важливим є те, щоб наковці були зацікавлені 
у розвитку штучного інтелекту й пошуку спосо-
бів використання можливостей технологій штуч-
ного інтелекту для розв’язання різноманітних за-
вдань. На шляху до цього можливим є створення 
різними країнами стратегій розвитку штучного 
інтелекту. Наприклад, Канада є першою держа-
вою у світі, яка в 2017 р. запровадила національ-
ну стратегію штучного інтелекту (Attard-Frost, 
Brandusescu, Lyons, 2024). 

Україна також має свою стратегію розвитку 
штучного інтелекту, яка була уведена в  2023 р. 
У Стратегії розвитку штучного інтелекту в Украї-
ні (далі — Стратегія) виділяють такі напрями, які 
потрібно розвивати як наукові: «нечіткі множи-
ни та нечітка логіка, штучні нейронні мережі, гі-
бридні нейро-нечіткі та нечітко нейронні мережі, 
біоінспіровані метаевристичні алгоритми опти-
мізації (еволюційні та  мультиагентні алгоритми, 
алгоритми, що імітують фізичні та інші процеси), 
біоінформатика, машинне навчання тощо» (Стра-
тегія розвитку штучного інтелекту в Україні, 2023, 
с. 72).

Відповідно до Стратегії передбачається впро-
вадження навчальних дисциплін зі  штучного 
інтелекту, підготовка фахівців зі  штучного інте-
лекту, створення трансдисциплінарних класте-
рів із  «забезпечення моніторингових досліджень 
пізнавального й  інтелектуального розвитку уч-
нів, відповідності навчальних програм та  змісту 
навчальних і  методичних матеріалів викликам 
наукового та  науково-технічного розвитку су-
спільства, якості змісту викладання основ наук» 
(Стратегія розвитку штучного інтелекту в Украї-
ні, 2023, с. 72).

Для ефективного використання технологій 
штучного інтелекту в  освіті необхідною є підго-
товка педагогічних працівників. Так, на  думку 
швецьких учених C. McGrath, T.C. Pargman, N. Juth, 
P.J.  Palmgren, «з точки зору розвитку компетен-
цій, викладачам університетів може знадобити-
ся навчання, щоб зрозуміти наслідки технологій 
штучного інтелекту для  їх викладання та  краще 
підготувати їх до  інших технологій, які зараз за-
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стосовуються у вищій освіті» (McGrath, Pargman, 
Juth, Palmgren, 2023). Науковці, досліджуючи пи-
тання використання штучного інтелекту в освіті, 
отримали такі результати опитування викладачів 
університетів: «…велика кількість викладачів уні-
верситетів повідомила про низький рівень розу-
міння штучного інтелекту, але  значний відсоток 
з  них також уважає, що штучний інтелект може 
сприяти створенню більш справедливої системи 
підтримки для студентів» (Там само).

Інші науковці вважають, що «учителям, які 
не володіють знаннями штучного інтелекту, може 
бути важко ефективно інтегрувати інструмен-
ти штучного інтелекту, втрачаючи можливості 
для  персоналізованого навчання, прийняття рі-
шень на  основі даних і  покращення навчальних 
результатів» (Ayanwale, Adelana, Molefi, Adeeko, 
Ishola, 2024). Дослідники підкреслюють, що 
«штучний інтелект може вирішувати унікальні 
проблеми в  африканській освіті, надаючи освіт-
ній контент мовами корінних народів», «забез-
печуючи персоналізований досвід навчання, по-
кращуючи ефективність і  вирішуючи конкретні 
проблеми, з  якими стикаються освітні системи 
на континенті» (Там само).

Румунськими вченими (M.-A.  Petrescu, E.-
L.  Pop, T.-D.  Mihoc) було проведено опитування 
студентів бакалаврату спеціальності «Інформа-
тика». Проаналізувавши результати, вони дійш-
ли висновку про  те, що «студенти зацікавлені 
в штучному інтелекті через його модність, засто-
совність, їхню пристрасть та інтерес до предмету, 
потенціал для  майбутнього зростання та  високі 
зарплати» (Petrescu, Pop, Mihoc, 2023). 

Турецькі науковці (R. Yilmaz, F. Yilmaz) прове-
ли дослідження щодо «впливу навчання програ-
мування з  використанням ChatGPT на  навички 
обчислювального мислення студентів, самое-
фективність програмування і  мотивацію до  за-
нять» серед студентів бакалаврату, які пройшли 
курс програмування. Результати були такими: 
«…у студентів експериментальної групи навички 
обчислювального мислення, самоефективність 
програмування та  мотивація до  уроку значно 
вищі, ніж у студентів контрольної групи» (Yilmaz, 
Yilmaz, 2023). Тому автори дійшли висновку 
про  користь використання технологій штучного 
інтелекту (наприклад, ChatGPT) під час навчання 
програмування (Там само).

Своєю чергою, українські вчені (І.  Драч, 
О. Петроє, О. Бородієнко, І. Регейло, О. Базелюк, 
Н.  Базелюк, О.  Слободянюк) пропонують таке: 
розроблення європейських правил використан-
ня штучного інтелекту, сприяння оволодінню 
викладачами технологіями штучного інтелекту, 
адаптація підходів до  викладання з  використан-
ням штучного інтелекту, необхідність зазначення 
учасниками освітнього процесу використання 
штучного інтелекту, усвідомлення студентами 

особливостей взаємодії із  штучним інтелектом 
(Драч, Петроє, Бородієнко, Регейло, Базелюк, Ба-
зелюк, Слободянюк, 2023, с. 76).

Результати дослідження. Отже, як бачимо, 
вчені наголошують на необхідності вивчення тех-
нологій штучного інтелекту як науково-педаго-
гічними працівниками, так і студентами. 

У Концепції розвитку штучного інтелекту 
в  Україні зазначені такі завдання у  галузі вищої 
освіти.

1. «Створення спеціалізованих освітніх про-
грам штучного інтелекту в  межах галузі 
“Інформаційні технології”, включення пи-
тань штучного інтелекту до інших освітніх 
програм з різних спеціальностей, створен-
ня міждисциплінарних, у тому числі спіль-
них, магістерських і докторських програм.

2. Залучення спеціалістів ІТ-індустрії та  ін-
ших галузей до формування кваліфікацій-
них вимог для  фахівців із  штучного інте-
лекту, розроблення і  виконання освітніх 
програм, атестації здобувачів вищої освіти.

3. Інтеграція провідних онлайн-курсів за те-
матикою штучного інтелекту до  освітніх 
програм.

4. Організація та забезпечення проходження 
стажування для  викладачів ІТ-напрямів 
в  ІТ-компаніях, ІТ-підрозділах підпри-
ємств та установ, а також громадських ор-
ганізаціях, що розробляють та  застосову-
ють технології штучного інтелекту.

5. Налагодження міжнародної співпраці 
та програм подвійних і спільних дипломів 
у  галузі штучного інтелекту, у  тому числі 
із  закордонними партнерами» (Концепція 
розвитку штучного інтелекту в  Україні, 
2020).

Таким чином, Україна не  відстає від  інших 
держав у прагненні розвиватися з використанням 
нових технологій — технологій штучного інтелек-
ту.

Міністерством освіти і  науки України та  Мі-
ністерством цифрової трансформації України 
розроблено Проєкт Інструктивно-методичних 
рекомендацій щодо запровадження та  викори-
стання технологій штучного інтелекту в закладах 
загальної середньої освіти (далі — Рекомендації). 
Відповідно до  Рекомендацій, штучний інтелект 
можна використовувати під час:

• навчання учнів навчальних предметів або 
інтегрованих курсів: планування структу-
ри уроку, розробки творчих завдань, фіз-
культхвилинок, проведення самостійної, 
групової або проєктної роботи, створення 
персоналізованого навчального контенту 
тощо; 

• позакласної діяльності: створення сценарі-
їв заходів, проведення конкурсів, розробка 
матеріалу для  самостійної роботи учнів, 
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проведення STEM-навчання, робототехні-
ки тощо;

• партнерської взаємодії: консультації учнів, 
батьків тощо;

• організації безпечного та  здорового ос-
вітнього середовища: створення чатботів 
для консультації учнів з особливими освіт-
німи потребами, реалізація ігрового нав-
чання і самонавчання тощо;

• управління освітнім процесом: автома-
тизоване оцінювання, прогнозування ре-
зультатів навчання, створення контенту 
для батьківських зборів, захист персональ-
них даних на серверах тощо;

• безперервного професійного розвитку: 
онлайн-курси, добір матеріалів для  са-
морозвитку тощо (Проєкт Інструктив-
но-методичних рекомендацій щодо за-
провадження та  використання технологій 
штучного інтелекту в  закладах загальної 
середньої освіти, 2024, с. 5–7).

До речі, остаточний варіант Рекомендацій за-
клади загальної середньої освіти мають отримати 
на  початку 2024–2025  навчального року. Метою 
цього проєкту є «поширення принципів та  під-
ходів до  відповідального використання систем 
штучного інтелекту в  загальній середній освіті 
для отримання прав людини, професійних етич-
них стандартів, підвищення обізнаності вчителів 
про  можливі ризики та  виклики для  того, щоб 
критично, ефективно та етично взаємодіяти з сис-
темами штучного інтелекту та  використовувати 
весь їхній потенціал» (Проєкт Інструктивно-ме-
тодичних рекомендацій щодо запровадження 
та  використання технологій штучного інтелекту 
в закладах загальної середньої освіти, 2024, с. 1). 
На  нашу думку, освітяни мають посилити свої 
знання про технології штучного інтелекту. Адже 
останні є не тільки актуальними в умовах сього-
дення, а й з високою імовірністю продовжувати-
муть розвиватися та використовуватися в різно-
манітних сферах людської діяльності.

Розглянемо більш детально існуючі технології 
штучного інтелекту. 

Яскравим прикладом технологій штучного 
інтелекту є ChatGPT. Турецькі вчені (T. Livberber, 
S. Ayvaz) зазначають, що ChatGPT — це «модифі-
кована версія вдосконаленої креативної інфра-
структури штучного інтелекту на основі глибокого 
навчання під назвою GPT, яку OpenAI розробляє 
протягом певного часу» (Livberber, Ayvaz, 2023). 
Дослідники вказують на  те, що ChatGPT є «по-
тужним інструментом у  наукових дослідженнях 
й освіті, ‹…› джерелом натхнення для нових тем 
або сфер дослідження, ‹…› але ChatGPT викликає 
етичні проблеми серед науковців, такі як плагіат 
і дезінформація» (Там само).

Своєю чергою, австралійські вчені (N. Verma, 
S. Getenet, C. Dann, T. Shaik) визначають ChatGPT 

як «універсальний освітній інструмент, який про-
понує вчителям інтелектуальну допомогу в  оці-
нюванні та  мовній підтримці, водночас надаю-
чи учням інтерактивний та  адаптивний досвід 
навчання, який сприяє творчості та  взаємодії» 
(Verma, Getenet, Dann, Shaik, 2023). Науковці під-
креслюють, що використання ChatGPT має роз-
ширити застосування традиційних методів нав-
чання для реалізації комплексної освіти й, звісно, 
подолання етичних проблем унаслідок ретельно-
го впровадження ChatGPT в освіту (Там само).

Значний інтерес являє те, як кувейтські, ав-
стралійські, британські та індійські вчені (O. Ali, 
P.A. Murray, M. Momin, Y.K. Dwivedi, T. Malik) про-
понують використовувати ChatGPT в освіті:

• змішане навчання (поєднання онлайн-нав-
чання з очним навчанням), тобто поєднан-
ня ChatGPT з такими методами навчання, 
як особисті лекції, групові дискусії, спільне 
навчання для  створення інтерактивного 
освітнього середовища. Така організація 
освітнього процесу є особистісно орієнто-
ваною системою освіти;

• персоналізоване навчання: завдяки 
ChatGPT викладачі створюють індивіду-
ально адаптований освітній процес відпо-
відно до потреб кожного учня;

• спільне навчання передбачає групову й ко-
мандну роботу. ChatGPT використовуєть-
ся для  групових обговорень, зворотного 
зв’язку між  учнями, проведення освітніх 
заходів;

• використання ChatGPT як інструмента 
навчання для  доповнення традиційного 
навчання (Ali, Murray, Momin, Dwivedi, 
Malik, 2024).

Прикладом технології штучного інтелекту 
може слугувати розробка українського науко-
во-дослідного центру «Beehiveor»  — Anima  — 
нейронаукового трекеру психічного стану 
AI-асистента, здатного визначати психічний 
та  емоційний стан людини. Для  цього потрібно 
пройти тест, який займає 10 хв. Принцип робо-
ти Anima полягає в  аналізі руху очей залежно 
від подразника. За результатами тесту надаються 
рекомендацій для підтримки психічного здоров’я 
(Ми anima, 2024). Така розробка буде корисною 
для викладачів і студентів, військових, які потре-
бують психологічної підтримки, особливо зараз 
в умовах воєнного стану в Україні. Anima можна 
використовувати для  студентів (молоді та  вій-
ськових, які починають навчання або продовжу-
ють навчання; викладачів, які пережили страшні 
життєві події (окупацію, полон, приймали участь 
у  бойових діях тощо). Anima є безкоштовною 
для військових.

Ще однією українською розробкою є про-
єкт Grammarly. Він спрямований на  спілкуван-
ня англійською мовою з  використанням техно-
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логій штучного інтелекту, що є інструментом 
для вдосконалення знань і навичок з англійської 
мови. Grammarly for  Education передбачає роз-
виток у  студентів навичок письма й  критичного 
мислення англійською мовою (To improve lives 
by  improving communication, 2024). Grammarly 
підтримує переклад українською мовою, може 
бути застосований при  вивченні іноземних мов 
студентами й перевірки їх навичок викладачами.

CENTURY використовує штучний інте-
лект для  реалізації персоналізованої освіти. 
«CENTURY автоматизує завдання, які найкраще 
підходять для  машин, наприклад оцінювання, 
планування та  збір даних, щоб викладачі могли 
зосередитися на побудові гарних взаємин зі сво-
їми учнями» (How does CENTURY’s AI work?, 
2019). CENTURY передбачає для  педагогів такі 
можливості: підтримка вивчення учнями закла-
дів загальної середньої освіти англійської мови, 
математики та природничих наук, географії; мит-
тєве виявлення та заповнення існуючих прогалин 
у  знаннях учнів; аналіз даних для  корегування 
навчання тощо. Недолік — не підтримує україн-
ську мову.

IntelliMetric — технологія призначена для оці-
нювання письмових завдань з  іноземних мов 
в університетах і коледжах, а також удосконален-
ня письма персоналу в  інституції (Transforming 
Assessment With AI-Powered Essay Scoring, 2024). 
Можна використовувати при підготовці майбут-
ніх учителів іноземних мов Недолік — не підтри-
мує українську мову.

API DeepL дає змогу перекладати тексти, ви-
користовуючи технології машинного перекладу, 
забезпечує «високоякісні переклади текстів і доку-
ментів, максимальну безпеку, налаштування за до-
помогою глосаріїв» (DeepL API Docs, 2024). API 
DeepL можна застосовувати як студентам, так і ви-
кладачам при написанні статей іноземною мовою 
або анотацій до них. Підтримує українську мову.

OpenArt  — створення зображень за  допомо-
гою штучного інтелекту, які можна використо-
вувати при  розробленні програмних продуктів 
в  освітньому процесі (Home, 2024). Технологію 
можна застосовувати при  створенні зображень 
для  інтерфейсу програм, розроблених майбутні-
ми ІТ-фахівцями. Інтерфейс англомовний.

CodeRabbit  — «інноваційна платформа, ке-
рована штучним інтелектом, яка змінює спосіб 
перевірки коду. Його автоматичні перевірки під-
вищують якість коду, значно скорочуючи час і зу-
силля, пов’язані з масштабними перевірками коду 
вручну. Платформа подає глибокий, рядковий 
відгук про зміни коду, пропонуючи вдосконален-
ня та виправлення, які можуть підвищити ефек-
тивність і  надійність коду» (CodeRabbit, 2024). 
CodeRabbit можна застосовувати при  створенні 
програм студентами спеціальності «Інформати-
ка». Інтерфейс англомовний.

У проєкті документа «Інструктивно-мето-
дичні рекомендації щодо запровадження та  ви-
користання технологій штучного інтелекту 
в закладах загальної середньої освіти» наведено 
приклади технологій штучного інтелекту, які 
можна використовувати в  освіті (Проєкт Ін-
структивно-методичних рекомендацій щодо за-
провадження та використання технологій штуч-
ного інтелекту в  закладах загальної середньої 
освіти, 2024, с. 49–61).

Обговорення (порівняння авторських даних 
з  попередніми дослідженнями). Існують різні 
думки вчених щодо можливих напрямів викори-
стання технологій штучного інтелекту в освіті. 

Зокрема, українські вчені (О.  Топузов, 
С.  Алєксєєва) виділяють такі напрями викори-
стання технологій штучного інтелекту в освітньо-
му процесі закладів середньої освіти.

1. Індивідуалізоване навчання (використан-
ня адаптивних платформ, персоналізо-
ваних навчальних планів, відстеження 
прогресу, віртуальних наставників та асис-
тентів, гейміфікація навчання, автоматизо-
ване оцінювання, аналіз даних та передба-
чення потреб). 

2. Автоматизація процесів й адміністративне 
управління; дистанційне навчання та  вір-
туальні класи (використання адаптивного 
навчання, чат-ботів, віртуальної реально-
сті, автоматизованої генерації контенту).

3. Ментальне здоров’я та  психологічна під-
тримка.

4. Розвиток навичок майбутнього (знання 
принципів машинного навчання та базові 
навички програмування, соціальні нави-
чки, креативні навички, уміння ефектив-
ного пошуку й  використання інформації, 
навички роботи з  технологіями штучно-
го інтелекту) (Топузов, Алєксєєва, 2024, 
с. 7–9).

Своєю чергою, кувейтський учений A.A. Ka’bi 
визначає такі варіанти застосування штучного ін-
телекту у вищій освіті.

1. Персоналізоване навчання  — метод нав-
чання, який полягає в адаптації освітнього 
контенту до окремих студентів, базуючись 
на перевагах і недоліках, інтересах та сти-
лях навчання, потребах здобувачів вищої 
освіти.

2. Інтелектуальні системи навчання  — 
комп’ютерні системи для  індивідуального 
навчання студентів. Такі системи вико-
ристовують алгоритми штучного інтелекту 
для  аналізу даних студентів (наприклад, 
успішність) і  надають персоналізований 
відгук і підтримку здобувачам вищої осві-
ти.

3. Прогностична аналітика  — сфера штуч-
ного інтелекту, яка займається аналізом 
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даних і  прогнозами майбутніх тенденцій 
та  моделей, використовуючи алгоритми 
машинного навчання. Прогностичну ана-
літику можна застосовувати для прогнозу 
успішності студентів.

4. Автоматизоване оцінювання  — викори-
стання штучного інтелекту для оцінюван-
ня як завдань, так й іспитів студентів. Таке 
оцінювання не  підходить для  оцінювання 
завдань на  творче мислення, критичний 
аналіз.

5. Чат-боти й  віртуальні помічники  — 
комп’ютерні програми з  використання 
штучного інтелекту для спілкування зі сту-
дентами, надання їм підтримки (відповідей 
на запитання) (Ka’bi, 2023).

Канадські вчені (B.  Memarian, T.  Doleck) 
розглядають такі види взаємодії користувачів 
із штучним інтелектом.

1. Один-на-один: штучний інтелект при-
значений лише для  учня чи групи учнів, 
а  учень  — лише одній сутності штучного 
інтелекту; такий варіант є нерозумним, 
тому що штучний інтелект й учні можуть 
взаємодіяти з різними об’єктами штучного 
інтелекту. 

2. Один-до-багатьох: один тип штучного ін-
телекту взаємодіє з багатьма учнями. Такий 
варіант можливий, якщо штучний інтелект 
не  персоналізує налаштування відповідно 
до потреб користувача, тобто реалізується 
універсальний підхід.

3. Багато-до-одного: взаємодія багатьох типів 
штучного інтелекту з одним учнем. Такий 
варіант може бути дорогим і  через це не-
здійсненим.

4. Багато-до-багатьох: кількість типів штуч-
ного інтелекту і  кількість учнів має бути 
однаковою. Такий варіант реалізує персо-
налізацію (Memarian, Doleck, 2024). 

Своєю чергою, аналізуючи запропоновані на-
прями використання штучного інтелекту в освіті 
для реалізація освітніх завдань, виділяємо такі.

1. Індивідуалізоване навчання  — навчання 
окремих студентів відповідно до  їхніх по-
треб. Наприклад, виконання індивідуаль-
них завдань із  використанням технологій 
штучного інтелекту як особистого асис-
тента (розробка проєкту, комп’ютерної 
програми).

2. Інтелектуальні системи навчання  — 
для  аналізу та  підтримки діяльності сту-
дента.

3. Автоматизоване оцінювання — оцінюван-
ня завдань студентів, у тому числі творчого 
характеру.

4. Групове навчання  — навчання групи сту-
дентів з  використанням штучного інте-
лекту, наприклад виконання групового 

завдання (проєкту, комп’ютерної програ-
ми). Це може бути розподілення ролей 
між студентами для виконання завдань.

Запропонована класифікація напрямів вико-
ристання штучного інтелекту в освіті передбачає 
комбінацію можливостей застосування штучного 
інтелекту в  освітньому процесі як на  етапах за-
няття (виконання індивідуальних практичних за-
вдань (індивідуалізоване навчання), оцінювання 
виконаних завдань (автоматизоване навчання)), 
так і в ході вивчення курсу (на початку, всередині 
й  при  завершенні (інтелектуальні системи нав-
чання)), організації навчання (групове навчання). 

Розглянемо думки вчених щодо переваг і  не-
доліків використання штучного інтелекту в  осві-
ті. Українські дослідники (І.  Візнюк, Н.  Буглай, 
Л. Куцак, А. Поліщук, В. Киливник) стверджують, 
що штучний інтелект застосовується з метою оці-
нювання та  актуалізації знань, оцінювання ді-
яльності, віртуальної допомоги, індивідуального 
підходу, адаптивного навчання (Візнюк, Буглай, 
Куцак, Поліщук, Киливник, 2021, с.  16). Науковці 
розглядають такі підходи використання штучного 
інтелекту в  онлайн-навчанні: гіперперсоналізова-
ний освітній процес для учнів, голосові помічники 
для поліпшення сприйняття інформації, допомога 
педагогам у  розв’язанні різних завдань (Візнюк, 
Буглай, Куцак, Поліщук, Киливник, 2021, с. 17–18). 

Учені (Д. Соменко, О. Трифонова, М. Садовий) 
виділяють такі переваги використання штучного 
інтелекту в навчанні: оптимізація освітнього про-
цесу, адаптивне та  індивідуальне навчання, ви-
значення потенційних успіхів й автоматична пе-
ревірка завдань (Соменко, Трифонова, Садовий, 
2023, с. 47).

Дослідники (М.  Москалюк, Н.  Москалюк) 
до переваг штучного інтелекту зараховують таке: 
персоналізоване навчання, універсальний до-
ступ для студентів, адаптивне навчання, інтелек-
туальні системи репетиторства, автоматизацію 
адміністративних завдань, покращену аналітику 
навчання, розширений доступ до освіти, вивчен-
ня мов, покращену доступність, віртуальну та до-
повнену реальності, економію коштів (Москалюк, 
Москалюк, 2023, с. 157–158).

На думку вчених М.  Мар’єнко, В.  Ковален-
ко, «штучний інтелект можна використовува-
ти в  освітньому процесі як помічника вчителя, 
на  додаток до  його використання для  створен-
ня персоналізованого навчального середовища 
та  забезпечення зворотного зв’язку з  учнями» 
(Мар’єнко, Коваленко, 2023, с. 52).

Незважаючи на  перелічені переваги вико-
ристання штучного інтелекту в  освіті, учені 
(А.  Андрощук, О.  Малюга) виділяють такі ри-
зики розвитку штучного інтелекту й  ChatGPT:  
«…глобальне порушення авторських прав; зни-
ження якості контенту, втрата оригінальності, 
фактологічні помилки, галюцинації; втрата креа-
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тивності; зростання безробіття у креативній сфе-
рі» (Андрощук, Малюга, 2024, с. 29). 

Своєю чергою іспанські, австрійські та амери-
канські вчені (B. Tabuenca, M. Uche-Soria, W. Greller, 
D.  Hernandez-Leo, P.  Balcells-Falgueras, P.Gloor, 
J. Garbajosa) підкреслюють, що «штучний інтелект 
може допомогти в  розробці інтелектуальних сис-
тем навчання, які пропонують студентам персо-
налізоване керівництво, забезпечуючи адаптивну 
та  індивідуальну підтримку протягом усього їх-
нього навчального шляху. Штучний інтелект може 
трансформувати освіту шляхом створення розум-
них освітніх середовищ» (Tabuenca, Uche-Soria, 
Greller, Hernandez-Leo, Balcells-Falgueras, Gloor, 
Garbajosa, 2024). Дослідники вважають, якщо по-
єднати штучний інтелект й Інтернет-речей, освітні 
аудиторії перетворяться на «розумні» освітні про-
стори відповідно до потреб студентів. Такі просто-
ри здатні збирати інформацію з різних пристроїв 
Інтернет-речей (переносні пристрої, інтерактивні 
дошки) щодо залученості, рівня уваги та розуміння 
студентів. Отримавши ці дані, викладачі зможуть 
змінювати стратегії викладання (Tabuenca, Uche-
Soria, Greller, Hernandez-Leo, Balcells-Falgueras, 
Gloor, Garbajosa, 2024).

Кувейтський учений A. Ka’bi виділяє такі пере-
ваги використання штучного інтелекту, як «під-
вищення ефективності, покращення залучення 
та  мотивації студентів, персоналізований дос-
від навчання», а  також недоліки: «…потенційні 
упередження в  алгоритмах штучного інтелекту, 
втрата людської взаємодії і особистого зв’язку, не-
обхідність значних інвестицій у технології та інф-
раструктуру» (Ka’bi, 2023).

Шведські вчені (K. Stolpe, J. Hallström), вивча-
ючи використання штучного інтелекту в  освіті, 
наголошують на  таких викликах для  майбутньої 

освіти: «…ризик засвоєння учнями недостовірної 
інформації є значним, а  оцінка знань і  навичок 
‹…› складною, враховуючи (відсутність) якість 
даних в Інтернеті» (Stolpe, Hallström, 2024).

Отже, різні науковці сходяться на думці про те, 
що перевагами використання штучного інтелекту 
в освіті є:

• персоналізоване навчання (І.  Візнюк, 
Н.  Буглай, Л.  Куцак, А.  Поліщук, В.  Ки-
ливник, М.  Москалюк, Н.  Москалюк, 
М.  Мар’єнко, В.  Коваленко, B.  Tabuenca, 
M. Uche-Soria, W. Greller, D. Hernandez-Leo, 
P.  Balcells-Falgueras, P.  Gloor, J.  Garbajosa, 
A. Ka’bi);

• адаптивне навчання (І. Візнюк, Н. Буглай, 
Л. Куцак, А. Поліщук, В. Киливник, Д. Со-
менко, О. Трифонова, М. Садовий, М. Мо-
скалюк, Н. Москалюк);

• автоматична перевірка завдань (І.  Візнюк, 
Н. Буглай, Л. Куцак, А. Поліщук, В. Киливник, 
Д. Соменко, О. Трифонова, М. Садовий).

До недоліків використання штучного інтелек-
ту в  освіті зараховують наявність недостовірної 
інформація (А. Андрощук, О. Малюга, K. Stolpe, J. 
Hallström).

Таким чином, можемо констатувати таке. Пе-
ревагами використання штучного інтелекту в ос-
вітньому процесі є: 

1. Індивідуальний підхід — навчання, спрямо-
ване на потреби конкретного студента. Здобувачі 
освіти можуть ставити свої запитання (які, при-
мірим, соромляться поставити викладачеві), на-
приклад у ChatGPT, і отримувати на них відповідь 
(рис. 1). Щоправда, останні не завжди будуть пра-
вильні, але це вже недолік цієї технології. Тож ба-
жано відповіді перевіряти в інших інтернет-дже-
релах. 

Рис. 1. Приклад запитання і відповіді в ChatGPT

Можна запропонувати студентам виконати 
індивідуальні завдання (створити програму 

мовою програмування до  задачі, відповісти 
на  деякі запитання тощо). Написання коду 
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програми з  програмування можна дізнатися 
у  ChatGPT. Студенту залишиться перевірити 
розроблений код, внести за  потреби в  нього 
зміни, виправити помилку, оформити інтер-
фейс програми, перетворити створену програ-

му на більш складну, яка виконуватиме додат-
кові функції тощо. На  рис. 2 наведено 
програмний код зазвичай для  першої програ-
ми на  мові програмування С++  — виведення 
повідомлення “Hello, world!”.

Рис. 2. Приклад програмного коду на С++ у ChatGPT

2. Особистий помічник (асистент) штучного 
інтелекту як для  викладачів, так і  для  студентів. 
Певні питання викладачі/студенти можуть пере-
класти на помічника штучного інтелекту: пошук 
необхідної інформації, переклад тексту іншою мо-
вою, створення комп’ютерної програми, комп’ю-
терної презентації до  заняття тощо. На  рис.  3 
наведено створення комп’ютерної презентації 
штучним інтелектом з  теми «Комп’ютерні мере-

жі» у  Gamma App. Вона може бути використана 
при  вивченні теми «Види комп’ютерних мереж» 
навчальної дисципліни «Комп’ютерні мережі 
та Інтернет» студентами спеціальності «Інформа-
тика». Презентація створюється штучним інте-
лектом дуже швидко, при цьому можна вибирати 
її шаблон. Такий варіант виконання зменшує кіль-
кість часу, витраченого на розробку презентації, 
порівняно з часом, витраченим редакторами.

Рис. 3. Приклад комп’ютерної презентації, створеної у Gamma App

3. Оцінювання студентів — оцінювання за-
вдань, виконаних студентами. За  допомогою 
штучного інтелекту можна перевіряти письмо-

ві роботи здобувачів освіти, зокрема есе, про-
єкти, створювати тестові завдання, які автома-
тично перевіряються (наприклад, Moodle, 
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Google Forms) тощо. На  рис.  4 наведено при-
клад розробленого тесту з дисципліни вільного 
вибору студентів «Інтернет-технології та  ре-
сурси» спеціальності «Інформатика» у  Google 
Forms. Після виконання завдання студенти та-

кож можуть перевірити його правильність, ви-
користовуючи ChatGPT. Це може бути перевір-
ка програмного коду на  помилки, переклад 
тексту іншою мовою. Таким чином можна реа-
лізувати самооцінювання студентів.

Рис. 4. Приклад тесту, створеного у Google Forms

4. Комунікація студентів з технологіями штучно-
го інтелекту — студенти можуть ставити запитання 
особистому помічнику та отримувати відповіді. По-
відомлення миттєво з’являються у  вигляді тексту, 
можна вибрати голосове озвучування. Така комуні-
кація створює ілюзію спілкування з іншою людиною, 
як це робиться за допомогою месенджерів. На рис. 5 

наведено приклад запитання щодо сучасних тен-
денцій розвитку Інтернету в  ChatGPT і  відповідь 
на нього. Результат з’являється миттєво, не потрібно 
переглядати декілька варіантів пошуку (вебсайтів) 
у пошукових системах і збирати окрему інформацію 
у  певний список. Відповідь, надана штучним інте-
лектом, лаконічна й розкриває суть запитання.

Рис. 5. Приклад запитання і відповіді на нього в ChatGPT

5. Вивчення іноземних мов студентами та ви-
кладачами. Таким чином можна перебувати 
в мовному середовищі й підвищувати свій рівень 
знань з  іноземної мови. Наприклад, у  ChatGPT 
можна ставити запитання іноземною мовою 
і отримувати відповіді, пояснення правил, вести 
діалог, уточнювати значення незрозумілих слів 

тощо. Або можна використовувати Grammarly 
для вивчення іноземних мов. На рис. 6 наведено 
приклад перекладу попередньої відповіді на запи-
тання щодо сучасних тенденцій розвитку Інтер-
нету англійською, а  на  рис.  7  — тлумачення по-
няття “cloud computing” українською, з можливим 
його використанням у контексті в ChatGPT.
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Рис. 6. Приклад перекладу відповіді англійською мовою у ChatGPT

6. Підтримка викладачів: підготовка до  за-
нять (розробка лекцій, практичних і  тестових 
завдань, комп’ютерних презентацій, проєк-
тів тощо), виконання завдань, розв’язування 
прикладів тощо. Приміром, у  ChatGPT ство-
рюємо запит щодо розроблення різнорівневих 
завдань з програмування мовою програмуван-
ня С++ з теми «Функції у мові програмування 

С++». Далі технологія штучного інтелекту сама 
створює завдання та  програмні коди до  них 
(рис. 8–10). Викладачеві залишається перевіри-
ти правильність їх формулювання та програм-
ні коди. Студентам даються лише самі завдан-
ня. Такі завдання можуть бути використані 
при вивченні навчальної дисципліни «Програ-
мування» спеціальності «Інформатика».

Рис. 7. Приклад пояснення тлумачення поняття у ChatGPT

7. Використання віртуальної та доповненої ре-
альності. Наприклад, ChatGPT може створювати 
сценарії заняття з використання віртуальної і до-
повненої реальності (це може бути проведення вір-
туальної екскурсії, наукового експерименту тощо), 
описати їхні можливості, вибрати платформи цих 
реальностей, подати пропозиції щодо оцінюван-

ня робіт студентів з  використанням віртуальної 
та  доповненої реальності. Наприклад, туристич-
ний портал discover.ua пропонує віртуальні тури 
Україною. Цей проєкт реалізований у рамках кам-
панії «Цифрове перетворення України» у співпра-
ці з Google. На рис. 11 наведено приклад віртуаль-
ного туру Аккерманською фортецею. Такі екскурсії 
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будуть корисними як приклади віртуальної реаль-
ності для учнів, студентів, зокрема тих, хто вивчає 

географію, а також для всіх, хто цікавиться турис-
тичними місцями України.

Рис. 8. Приклад завдань початкового рівня складності з програмування у ChatGPT

Рис. 9. Приклад завдань середнього рівня складності з програмування у ChatGPT

Рис. 10. Приклад завдань вищого рівня складності з програмування у ChatGPT
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Рис. 11. Приклад віртуального туру «Аккерманська фортеця» на порталі discover.ua 

Недоліки використання штучного інтелекту 
в освітньому процесі.

1. Порушення авторських прав. Результати ро-
боти технологій штучного інтелекту можуть 
надати посилання на  джерела інформації, 
але ці посилання будуть неправдивими. 

2. Неточність інформації (галюцинації, фак-
тологічні помилки). Технології штучного 
інтелекту можуть представляти результати 
своєї роботи, але надана інформація може 
не відповідати дійсності.

3. Втрата креативності. Людина втрачає здат-
ність проявляти креативність і  творчість, 
якщо постійно використовує технології 
штучного інтелекту при створенні певних 
продуктів творчості.

4. Зменшення взаємодії студентів з виклада-
чем. Якщо здобувачі освіти шукатимуть 
відповіді на  запитання, які в  них виника-
ють, переважно за  допомогою технологій 
штучного інтелекту, то відповідно їхня вза-
ємодія з викладачем знижуватиметься.

Висновки. Отже, технології штучного інтелек-
ту набирають обертів у своєму розвиткові та сфе-

рах використання. Україна, незважаючи на склад-
ний період (воєнний стан), не  відстає від  інших 
держав світу й  бере активну участь у  створенні 
нових технологій штучного інтелекту.

Сфера IT-технологій в  Україні є потужною. 
Отже, штучні технології продовжуватимуть роз-
виватися. Про це свідчать виокремлені напрями, 
а  також наявні переваги та  недоліки викори-
стання технологій штучного інтелекту. З  огляду 
на зазначене важливою є підготовка науково-пе-
дагогічних працівників до ознайомлення з ними 
та застосування у своїй професійній діяльності.

Такими чином, вивчення технологій штучного 
інтелекту є надзвичайно важливим. Адже штуч-
ний інтелект використовується у  різноманітних 
сферах людської діяльності, спрямований на по-
кращення виконання різноманітних дій у склад-
них умовах, як-от під час військових операцій або 
хірургічних втручань, на великих підприємствах 
зі збору різноманітної техніки, виконання опера-
цій під час ліквідування радіації тощо. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо 
в  продовженні вивчення питання щодо викори-
стання штучного інтелекту в освітньому процесі.
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REVIEW OF SCIENTIFIC APPROACHES 
TO THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES 
IN THE EDUCATIONAL PROCESS

Currently, the  development of  technologies affects all spheres of  society. Artificial intelligence technologies are 
intensively developing and are beginning to be actively used to solve various problems both at  the everyday and 
at  the  scientific level. Accordingly, there are discussions in  the  pedagogical circle about the  possibilities of  using 
artificial intelligence to  solve educational tasks: from  finding educational material, translating educational 
material into another language, creating a curriculum, computer presentation for an educational session, creating 
a computer program or project to communication in another language with an IA-assistant (Artificial Intelligence). 
That is, a scientific and pedagogical worker can delegate the performance of certain tasks to artificial intelligence 
technologies (but with further verification of the completed tasks by artificial intelligence technologies) and reduce 
his time for preparing for  educational classes. Increasingly, scientists emphasize the possibility of using artificial 
intelligence technologies in the educational process and the need to train scientific and pedagogical workers to use 
artificial intelligence.
Accordingly, the purpose of the article was to analyze the concept of "artificial intelligence" and describe existing 
scientific approaches to the use of artificial intelligence in the educational process. The methodology of the research 
was the analysis of the concept of "artificial intelligence" by both Ukrainian and foreign scientists, analysis of scientific 
approaches, explanation, comparison and systematization of directions, advantages, disadvantages of using artificial 
intelligence in education.
The definition of  the concept of "artificial intelligence" by both Ukrainian and foreign scientists is presented. We 
defined the concept of "artificial intelligence" as an information technology that ensures the performance of certain 
complex intellectual tasks. Examples of artificial intelligence technologies that can be used in the educational process 
include: Anima, Grammarly, CENTURY, IntelliMetric, API DeepL, OpenArt, GodeRabbit, etc.
The areas of  use of  artificial intelligence in  education are described and highlighted: individualized training, 
intelligent training systems, automated assessment, group training. The  advantages and disadvantages of  using 
artificial intelligence in the educational process are characterized.
The results of the study emphasize the importance of studying and using artificial intelligence in the educational 
process, because this technology is  developing rapidly, has prospects for  further active development and is  used 
in various spheres of human activity: scientific, medical, military, pedagogical, industrial, household, etc.
Keywords: education, Artificial Intelligence, ChatGPT, individualized training, intelligent learning systems, 
automated learning, group training.
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ОСОБЛИВОСТІ САМООСВІТИ ШКОЛЯРІВ 
В УМОВАХ ЦИФРОВОГО СВІТУ
У статті розглянуто історичний ракурс феномену самоосвіти, який засвідчив виключне зростання її 
ролі в побудові неперервної освітньої траєкторії особистості задля реалізації останньої, а також погли-
блення її особистісної спрямованості. Завдяки дослідженню вікових особливостей самоосвітньої діяль-
ності школярів встановлено поетапність накопичення знань, умінь, навичок та особистісних якостей, 
необхідних для її здійснення. Виокремлено чотири етапи формування вікових особливостей самоосвіт-
ньої діяльності школярів: пропедевтичний (молодший шкільний вік), підготовчий (передпідлітковий вік), 
формувальний (підлітковий вік), розвитковий (старший шкільний вік). Базовим етапом визначено осно-
вну школу як період, коли у школярів закладаються і формуються знання, уміння й навички, мотивація 
та інтерес до навчання, самооцінка й рефлексія власної діяльності. Цей етап є найбільш сенситивним 
до впливу на самоосвітню компетентність школярів, зокрема завдяки віковим особливостям передпід-
літкового та підліткового віку, коли усвідомлення індивідуальності й потреба в самостійності поста-
ють провідними мотивами особистісного розвитку. Цей період є визначальним для формування стійких 
знань, умінь, навичок та особистісних якостей, які в подальшому мають бути використані для розв’я-
зання складних завдань юнацького віку із особистісного становлення. 
Обґрунтовано, що цифрові технології мають значний потенціал для самоосвіти та розвитку школяра. 
Вони стають ефективними інструментами для збагачення освітнього процесу та забезпечення доступу 
до інформації в будь-який час. Засоби цифрових технологій відкривають широкі можливості для самоо-
світи та особистісного розвитку школярів. Запропоновано класифікацію засобів цифрових технологій 
за провідною метою використання у самоосвітній діяльності: цифрові ресурси-джерела освітньої інфор-
мації; цифрові діяльнісні середовища; цифрові ресурси для самоконтролю та самодіагностики; цифрові 
ресурси для  організації персоналізованого навчання; цифрові ресурси зі  створення власного освітнього 
контенту; цифрові ресурси для забезпечення комунікації. Перспективними напрямами подальших нау-
кових розвідок є встановлення педагогічних умов формування самоосвітньої компетентності учнів 5–9 
класів закладів загальної середньої освіти з використанням цифрових технологій.
Ключові слова: особливості самоосвіти, самоосвіта, самоосвітня діяльність, самоосвітня компетент-
ність, цифровізація освіти, школярі. 
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Вступ. Сучасна наука й  освітянська прак-
тика пересвідчують актуальність про-
блематики всілякого заохочення та  сти-

мулювання самоосвіти школярів. Самоосвіта є 
основою «навчання упродовж життя», життєво 
значущої концепції безперервного розвитку, 
навчання та  самовиховання людини в  сучасно-
му цифровому світі, де невпинно змінюються 
та  якісно оновлюються ідеї, рішення, знання, 
технології тощо. 

Як зазначають фахівці, самоосвітня діяль-
ність  — складний процес, під  час якого люди-
на самостійно ставить перед собою пізнавальну 
мету і  завдання, визначає шляхи їх досягнення, 
контролює хід самостійної роботи з  надбанням 
знань і  вдосконалює результати (Майстрюк, По-
номарьова, 2021).

Самоосвітня діяльність людини відбувається 
в контексті оточуючих її суспільних обставин і зале-
жить від їхньої специфіки. Основним трендом сучас-
ного світу є цифровізація — новітні інформаційно-ко-
мунікаційні технології трансформують всі сфери 
суспільного життя та, зокрема, освіту. Використання 
цифрових технологій та  інструментів в  освітньому 
просторі стає вагомим чинником його розширення 
і поліпшення доступності, покращення персоналізо-
ваності, зростання якості та ефективності. 

Від перших років життя сучасні діти активно 
долучаються до  можливостей та  засобів цифро-
вого світу і до шкільного віку вже впевнено опа-
новують початкові цифрові навички. Вступаючи 
до періоду навчання як провідного виду діяльно-
сті, школярі вже налаштовані на  використання 
цифрових інструментів в освіті та самоосвіті.
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Разом із тим теоретичні напрацювання щодо 
вивчення феномену самоосвітньої діяльності 
школярів в  умовах цифрового світу дещо обме-
жені, а наявний досвід вивчений недостатньо, що 
ускладнює запровадження на  практиці дієвого 
впливу на формування самоосвітньої компетент-
ності школярів як фактору становлення їхньої 
успішної особистості, здатної навчатися впро-
довж життя, критично мислити, ставити та дося-
гати цілі тощо (Нова українська школа: концеп-
туальні засади реформування середньої школи; 
МОН). 

Науковцями здійснено низку досліджень 
щодо вивчення проблематики самоосвіти в  різ-
них ракурсах, проте більшість праць було при-
свячено розвитку самоосвітньої компетентності 
здобувачів професійної освіти, зокрема майбут-
ніх педагогів. Так, вивчення можливостей форму-
вання самоосвітньої компетентності здобувачів 
професійної освіти в процесі фахової підготовки 
розглядали С. Бартіш, С. Бондар, Н. Довматович, 
О. Копил, К. Кучерява, С. Осипенко, Ю. Пришу-
па, Т.  Сараєва, Л.  Федорова, Н.  Шаблигіна та  ін. 
Чимало праць зосереджено навколо дослідження 
самоосвітньої компетентності майбутніх педаго-
гів (Л. Білоусова, Т. Бойко, І. Вікторенко, Н. Вовк, 
О. Кісельова, Н. Носовець, М. Ольховська, O. Пис-
кун, С. Рой, Н. Уласевич, І. Федь та ін.).

У наукових розвідках учених проблематика 
формування самоосвітньої компетентності здо-
бувачів середньої освіти практично не розкрита. 
Дослідниками розглянуто різні підходи до  вста-
новлення структурних складових означеного 
феномену, визначення критеріїв та  показників 
рівня сформованості самоосвітньої компетентно-
сті школярів (Гайда, 2018; Гайда, 2019; Коваленко, 
2009). 

Водночас аналіз наукових робіт засвідчує від-
сутність належних матеріалів щодо з’ясування 
специфіки здійснення самоосвітньої діяльності 
школярів у сучасних реаліях поширення та впро-
вадження цифрових технологій у всі сфери жит-
тєдіяльності особистості.

Мета. Визначити особливості самоосвіти шко-
лярів в умовах цифрового світу.

Мета дослідження конкретизується у  таких 
завданнях: 

— встановити роль самоосвіти в  сучасному 
світі; 

— дослідити вікові особливості самоосвіт-
ньої діяльності школярів;

— розкрити інструменти самоосвіти в  циф-
ровому світі та шляхи їх опанування.

Методологія. Наукове дослідження передбача-
ло використання таких методів: теоретичні (аналіз 
психолого-педагогічної літератури, методичних 
та  спеціальних джерел, аналіз освітнього інтер-
нет-контенту, узагальнення та систематизація ма-
теріалів за проблематикою дослідження); розробка 

теоретичної моделі, яка враховує взаємозв’язок 
між цифровим середовищем та самоосвітою шко-
лярів, включаючи вплив цифрових технологій 
на процес самоосвіти; збір та обробка даних з ме-
тою вивчення особливостей самоосвіти школярів 
в  умовах цифрового середовища; аналіз отрима-
них результатів; формулювання висновків. 

Виклад основного матеріалу. Ретроспектив-
ний аналіз засвідчив, що вперше елементи са-
моосвіти (але навіть не  саме поняття) з’явилися 
наприкінці XIX ст.  — початку ХХ ст. У  цей пе-
ріод поступово розширювався доступ населення 
до освіти в цілому, стала зменшуватися кількість 
неписьменного населення передових країн Євро-
пи й  світу. Неграмотність значної кількості гро-
мадян тривалий час була серйозною перешкодою 
для розвитку як самоосвіти, освіти, так і суспіль-
ства в цілому. 

Одночасно на  межі століть відбувалася зміна 
ролі вчителя — він поступово ставав не тільки но-
сієм знань (як довгий час до цього), а й передусім 
наставником, який сприяв навчанню та розвитку 
учнів. Саме у цей період на первинне становлення 
феномену самоосвіти вплинула поява наукових 
праць відомих вітчизняних учених щодо сутності 
самоосвітньої діяльності, визначення її форм і за-
собів передусім стосовно професійної підготовки 
вчителів (Кузьма-Качур та інші, 2021).

Водночас дослідники встановили, що теоре-
тичні ідеї самоосвіти щодо різних цільових груп 
у  науковій думці наприкінці ХІХ  — початку ХХ 
ст. були стихійними й невпорядкованими. Окремі 
погляди були представлені у роботах Б. Грінченка, 
Т. Лубенця, С. Миропольського, І. Огієнка та  ін. 
(Шапошнікова, 2007).

Період з початку до середини ХХ ст. був наси-
чений реформуванням освітніх систем в  усьому 
світі через кризові події у всіх сферах суспільного 
життя переважної більшості держав.

У цей час активно розвивався й вітчизняний 
громадсько-педагогічний рух, наукова думка, які, 
зокрема, прицільну увагу приділяли активним 
пошукам продуктивних форм організації самоо-
світи дітей та молоді як чиннику становлення сві-
домого громадянина, який відповідає суспільним 
вимогам. Переважно особистість тут розглядала-
ся як об’єкт освітнього впливу. Від початку до се-
редини ХХ ст. доступ різних верств та  вікових 
груп населення до матеріалів із самоосвіти збіль-
шувався, основною формою самоосвіти залиша-
лося читання, однак почала зростати роль радіо 
та телебачення (Шаренкова, 2017). 

У другій половині ХХ ст. розпочалося ство-
рення теоретичних і методичних засад самоосві-
ти дітей та молоді, які виходили з нового погляду 
на  мету навчання  — розвиток особистості учня 
як суб’єкта освітнього процесу. 

Саме мотиваційна сфера школяра стала про-
відним предметом уваги науковців-дослідників 
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у розрізі вивчення проблем самоосвіти у 70-х ро-
ках ХХ ст. — розглядалися питання пізнавальної 
активності, потреб, мети й  мотивів самостійній 
діяльності, способів саморегуляції та самокорек-
ції самоосвіти. Разом із  тим самоосвіта пов’язу-
валась передусім із необхідністю підвищення ре-
зультатів навчання (Яворська, 2015). 

У ХХ ст. було закладено розуміння необхід-
ності створення передумов формування потреби 
особистості школяра до самоосвіті.

На межі XX та  XXI ст. у  світовій науці уста-
лився феномен неперервної освіти, який концеп-
туально розкрив ідею навчання протягом всього 
життя. Неперервна освіта передбачає розуміння 
освітньої системи як цілісної, яка охоплює всі 
ланки на  різних етапах життєдіяльності людини 
(від дошкілля до  післядипломної освіти, зміни 
професії, спеціальності, підвищення кваліфікації, 
самоосвіти) (Джаман, 2019). 

Як сходяться у  думках фахівці, неперервну 
освіту реалізовують через формальну, нефор-
мальну та інформальну форми освіти. При цьому 
здатність особистості до самоосвітньої діяльності 
постає основою ефективності та результативнос-
ті здійснення нею всіх форм освіти. 

Водночас у цей період зароджується та відбу-
вається потужний «інформаційний вибух», коли 
стають доступними для  всіх, незалежно від  віку 
та  статусу, феноменальні обсяги різноманітної 
інформації, а засоби інформаційно-комунікацій-
них технологій озброюють користувачів новими 
інструментами її використання, у тому числі в са-
моосвіті, які діти та молодь опановують від пер-
ших років життя (Негода, 2022). 

У подальшому, вже наприкінці ХХ — на почат-
ку ХХІ ст., завдяки поширенню інформаційно-ко-
мунікаційних технологій розпочалася цифровіза-
ція освіти — процес, який докорінно змінює всі її 
складові. У XXI ст., окрім традиційної, з’явилися 
нові за засобами реалізації форми освіти для ді-
тей та молоді — дистанційна й змішана, упрова-
дження яких вимагає від її суб’єктів активної са-
моосвітньої діяльності.

Роль формальної освіти дітей і  молоді про-
довжує змінюватися на  користь неформальної 
та  інформальної. Цифрові освітні ресурси стали 
основним джерелом забезпечення їхньої самоос-
вітньої діяльності — привабливими, доступними, 
гнучкими, адаптивними, різноплановими за  те-
матикою та призначенням. 

Разом із  тим останніми роками суттєво змі-
нився і науковий ракурс досліджень ролі самоос-
віти щодо дітей та молоді шкільного віку. Самоос-
віта тут розглядається не як допоміжна, а як одна 
із  найвагоміших складових діяльності школярів, 
що відіграє визначальну роль у їх особистісному 
становленні та саморозвитку (Тесленко, 2014). 

Сучасна система самоосвіти школярів посту-
пово розширюється і, на  думку вчених, виконує 

нові функції. Поряд із традиційними (освітніми, 
розвивальними, виховними, організаційними, 
комунікативними) з’являються нові — соціокуль-
турні, прогресоутворювальні, психологічні. Роз-
ширюється зміст самоосвітньої діяльності шко-
лярів та об’єкти впливу на нього (Тесленко, 2014).

Таким чином, від  початку XXІ ст. самоосвіта 
для школяра стала необхідною умовою його осо-
бистого становлення (на відміну від  попередніх 
періодів, коли вона являла собою чинник покра-
щення результативності формальної освіти); її 
спрямованість змінилася від суспільно до особи-
стісно орієнтованої, урізноманітнилися та усклад-
нилися форми здійснення; засоби самоосвіти ста-
ли доступними й популярними.

Розглянуте ускладнення ролі, спрямованості, 
форм та інновації у засобах самоосвіти школярів 
спричинює потребу встановити, у  який спосіб 
здійснюється останніми самоосвітня діяльність 
в різні періоди їхнього розвитку.

У наукових працях окреслюють певні ета-
пи розвитку дошкільників, які мають виражену 
специфіку через їхні вікові анатомо-фізіологіч-
ні й  психологічні особливості та  є значущими 
для  скерування навчання, виховання і  розвитку. 
Психологи та педагоги залежно від фокусу дослі-
дження виокремлюють молодший шкільний вік 
(власне дитинство, 6–8 років), середній шкільний 
вік (8–14 років), старший шкільний вік (юнаць-
кий вік, 14–18 років) (Зайченко, 2008). Водночас 
чимало дослідників вважає за потрібне уточнити 
період з 8 до 14 років, розділяючи його на два ета-
пи — передпідлітковий (8–11 років), підлітковий 
(11–14 років) (Авдєєв, 2006).

Коли дитина вступає до школи, то вперше до-
лучається до  нового виду соціальної діяльності. 
Слід зауважити, що у  попередній, дошкільний, 
період у  неї, як правило, вже сформовані моти-
ви навчання, пов’язані із зовнішніми шкільними 
атрибутами (статусом та  режимом життя шко-
ляра, наявністю шкільного приладдя тощо). Пер-
вачки позитивно налаштовані й мають великі очі-
кування від шкільного життя (Канюк, 2002). 

Психологи вважають, що у молодшому шкіль-
ному віці (6–8 років, 1–4 кл.) діти мають початко-
ву готовність школярів до  всіх видів навчальної 
праці (Парфілова, 2020). Тут тільки закладаються 
основи навчальної діяльності, школяр опановує її 
компоненти — навчальні завдання, навчальні дії, 
дії самоконтролю та самооцінки (Власова, 2005). 

Вчені вважають, що у цей період в учня фор-
мується перший рівень самоосвітньої діяльності, 
який він втілює в  інтересі до додаткових джерел 
знань. Однак така діяльність ситуативна, випад-
кова й недосконала (Власова, 2005).

Зауважимо, що на відміну від попередніх по-
колінь (як було вище розглянуто) сучасні молод-
ші школярі мають вільний доступ до  широкого 
кола передусім цифрових джерел самоосвіти 
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різної спрямованості та  якості, вже володіють 
певними технологічними цифровими вміннями, 
однак не мають належного рівня медіаграмотно-
сті для  ефективного використання. За  сутністю 
зазначений етап уявляється підготовчим (Майс-
трюк, 2023). 

Психологи характеризують середній шкільний 
вік (10–15 років, 5–9 кл.) як етап трансформацій 
у  шкільному житті дитини (відбувається збіль-
шення кількості занять та навчальних предметів, 
зміна класного керівника й поява нових вчителів, 
розширення зони комунікації з  однолітками). 
У цей період у школярів спостерігається «потре-
ба у  дорослості», яка виражається у  небажанні 
вважати себе дитиною та в прагненні мати власну 
життєву позицію. Учням цього віку притаманна 
особлива чутливість до усвідомлення норм пове-
дінки дорослих (Назарець, Руденко, 2021). 

У цей період школярі переважно загальноак-
тивні та готові долучитися до різних видів діяль-
ності разом із  дорослими та  однолітками. Саме 
тут з’являється потреба у самовираженні та само-
ствердженні, що включає прагнення до  подаль-
шої самостійності (Назарець, Руденко, 2021). 

У школярів активно розвивається самосвідо-
мість, інтерес до  своєї особистості, а  також по-
треба оцінити себе у порівнянні з іншими та ро-
зібратися у  власних почуттях і  переживаннях 
(Лисенко, 2020). 

Щодо самоосвітньої діяльності, то для  учнів 
середнього шкільного віку характерним є посту-
пове формування здатності побачити проблему, 
знайти гіпотезу, довести її, дійти висновку. У цей 
період стрімко зростає обізнаність сучасних шко-
лярів щодо різноманітних джерел інформації, 
вони набувають умінь їх використання, активно 
долучаються до  віртуальних спільнот за  інтере-
сами, відбувається формування основ медіагра-
мотності та кібербезпеки. Самоосвітня діяльність 
тісно пов’язана з особистими інтересами та захо-
пленнями школяра. Успішний розвиток самоос-
вітньої діяльності стосовно шкільних предметів 
значною мірою залежить від настанов та підтрим-
ки вчителя. Цей період можна визначити як по-
чатковий у формуванні самоосвітньої компетент-
ності (Майстрюк, 2023). Разом із тим, з точки зору 
вивчення самоосвітньої діяльності школярів, то 
в періоді середнього шкільного віку можна відсте-
жити два етапи, які доцільно виокремити. 

Перший з них є передпідлітковий (8–11 років), 
коли школярі, порівняно з попереднім періодом, 
повною мірою оволодівають навчальною працею, 
залучаються до  елементів моделюванням трудо-
вої діяльності (Державний стандарт базової се-
редньої освіти, МОН). Психологи вважають, що 
діти передпідліткового віку можуть потребувати 
від одного місяця до року для адаптації до нових 
правил і вимог (Нова українська школа: путівник 
для вчителя 5–6 класів, 2022). 

Дитина передпідліткового віку виявляє здат-
ність до  самостійної організації уваги, пам’яті, 
мислення та уяви, а також демонструє обмежену 
здатність регулювати власні емоційно-вольові 
процеси. У  школярів передпідліткового віку по-
чинається перехід від  конкретного до  абстрак-
тного мислення (Там само).

У передпідлітка спостерігається збільшення 
цілеспрямованості у  діях та  прагненнях, погли-
блюються інтереси, зростає цікавість до  визна-
чення професійних намірів (Там само).

Період з  8 до  11 років (5–6 кл.) є ключовим 
для формування навичок та підготовки до більш 
високого рівня самоосвітньої діяльності. На цьо-
му етапі школярі розвивають здатність до  само-
стійного опанування нового матеріалу, зокрема 
вивчення додаткових тем, які виходять за рамки 
шкільної програми. Вони демонструють більшу 
ініціативу у  виборі джерел інформації, актив-
но використовують онлайн-ресурси, електронні 
підручники та  інші сучасні засоби для  здобуття 
знань. Крім того, на  цьому етапі набуває акту-
альності розвиток самоконтролю та  самооцінки. 
Школярі навчаються критично оцінювати свої 
досягнення, визначати слабкі та  сильні сторони 
в навчанні, що сприяє формуванню в них відпо-
відальності за власний навчальний прогрес (Нова 
українська школа: концептуальні засади рефор-
мування середньої школи, МОН). 

Наступний етап, який, на  нашу думку, важ-
ливо виокремити у  ракурсі дослідження,  — під-
літковий вік (11–14 років, 7–9 класи). Саме тут 
завершується перехід від  дитинства до  юності 
у  фізичному, психічному та  соціальному відно-
шеннях. Психологи зазначають, що у дитини під-
літкового віку вже суттєво проявляється перехід 
до усвідомлення себе дорослою людиною, відбу-
вається формування дорослої особистості та  її 
визначальних рис характеру. Підлітку притаманні 
виражена особистісна самосвідомість, свідомий 
вияв індивідуальності (зокрема, у навчальній ді-
яльності). 

У ракурсі нашого дослідження значущим є те, 
що, як свідчать психолого-педагогічні розвідки, 
почуття дорослості підлітка виявляється, зокре-
ма, у виявленні інтересу до інтелектуальних видів 
діяльності, до теоретичних і прикладних аспектів 
науки, до  можливостей самоосвіти (передусім 
за власними інтересами).

Наведене розрізнення двох періодів середньо-
го шкільного віку також відображено й  у  Дер-
жавному стандарті базової середньої освіти, де 
зазначається, що 5–6 кл. є адаптаційним періо-
дом, а 7–9 кл. — періодом вивчення предметів ба-
зового циклу предметного навчання (Державний 
стандарт базової середньої освіти, МОН). 

Наступним віковим етапом розвитку школя-
рів є юнацький вік (старший шкільний вік, 14–18 
років, 10–11 (12) кл.), у  якому вони досягають 



27
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

соціальної зрілості, відбувається особистісне са-
мовизначення, формується самосвідомість і  сві-
тогляд. Цей етап характеризується необхідністю 
професійного самовизначення, обранням власно-
го життєвого шляху та розвитком відповідально-
сті за власне самостійне життя (Лисенко, 2020). 

Психологи характеризують старший шкіль-
ний вік як період активної підготовки до переходу 
на  наступний етап життєдіяльності (завершення 
навчання у школі, необхідність вибору майбутньої 
професії, знайомство з  новими формами навчан-
ня, повноліття тощо) (Назарець, Гаврилюк, 2021). 

Формуванню мотивації навчання в  старшо-
му шкільному віці сприяє бажання старшоклас-
ника самостійно визначати своє місце у  житті 
та розробляти плани на майбутнє, усвідомлення 
ним соціальних мотивів навчання; самоіденти-
фікація як цілісної особистості, розуміння влас-
них можливостей у  виборі майбутньої професії 
та визначення власної позиції у житті; наявність 
сформованого цілепокладання. Однак у  цей пе-
ріод мотивацію навчання ускладнює вже наявний 
стійкий інтерес до певних предметів на шкоду ін-
шим; незадоволеність монотонністю навчальних 
занять та  можливою відсутністю творчих і  про-
блемно-орієнтованих форм діяльності; негативне 
ставлення до  суворого контролю дорослих; збе-
реження ситуативних мотивів вибору життєвого 
шляху (Канюк, 2002). 

У зв’язку з  необхідністю вибору професії за-
цікавленість старшокласників у вивченні предме-
тів, які є ключовими для майбутньої професійної 
сфери, збільшується, вказуючи на  вищий рівень 
вибірковості пізнавальних інтересів. Також важ-
ливим соціальним мотивом у навчанні стає вну-
трішня потреба в самовизначенні та самореаліза-
ції (Дмитрієва, 2016). 

Як зазначають фахівці, у  старшому шкільно-
му віці учні найбільшою мірою готові до самоо-
світньої діяльності. Цьому сприяють особливос-
ті соціальної ситуації розвитку старшокласника: 
його провідною діяльністю стають учіння й  са-
моосвіта, які організовуються під  кутом зору 
обраної майбутньої професії. Специфіка остан-
ньої й  диктує учневі провідні орієнтири самоо-
світи (Власова, 2005). Тут основним напрямом 
навчальної діяльності стає самостійне вивчення 
шкільних дисциплін у  розрізі підготовки до  по-
дальшого навчання у  закладі вищої освіти. Учні 
старших класів активно та свідомо розпочинають 
використовувати інтернет-ресурси із самоосвіти, 
а саме: платформи для проходження онлайн-кур-
сів, колекції відеоуроків з  шкільних предметів, 
онлайн-тренажери, онлайн-тести, онлайн-середо-
вища (віртуальні лабораторії, симулятори тощо). 
Тут власну самоосвітню діяльність скеровує вже 
переважно учень; на  цьому етапі відбувається 
усвідомлення важливості самоосвіти для  особи-
стісного зростання. Цей період можна вважати 

базовим щодо формування самоосвітньої компе-
тентності школяра (Майстрюк, 2023). 

Сьогодні відбувається невпинне та  стрімке 
впровадження цифрових технологій в  усі сфери 
освітньої діяльності, яке вчені вважають револю-
ційною за  своєю сутністю цифровою трансфор-
мацією освіти. Цифровізація освіти в  сучасних 
умовах відчутно впливає на загальну якість нав-
чання. Цифрові технології впливають на  проце-
си навчання та  самонавчання, відкриваючи нові 
можливості для  модернізації освітнього й  онов-
лення традиційних підходів до освіти. 

Найпопулярнішим засобом цифрових тех-
нологій, які використовуються в  освіті, є інтер-
нет-ресурси, що можуть бути ефективно засто-
совані й  для  організації самоосвіти школярів 
(Майстрюк, 2023). 

Проблематика цифровізації освіти є пред-
метом наукових розвідок у  працях А.  Гуржія, 
Т.  Коваль, О.  Колгатина, А.  Коломійця, В.  Кре-
меня, С.  Кузьменко, Н.  Морзе, О.  Співаковсько-
го, О. Спіріна, та ін. Вчені засвідчують зростання 
кількості та якості засобів цифрових технологій, 
які докорінно змінюють всі складові освітньої 
системи. Отже, у таких умовах засоби цифрових 
технології стають провідним інструментом само-
освіти та основою створення сучасних дидактич-
них засобів навчання.

У самоосвітній діяльності школярі усіх віко-
вих груп активно використовують різноманітні 
відеоролики та  ілюстрації, оскільки, як свідчить 
чимала кількість досліджень, останні сприяють 
комфортному для  сучасних учнів візуальному 
сприйняттю інформації як основному способу її 
запам’ятовування. 

Суттєві переваги щодо самоосвіти мають 
мультимедійні енциклопедії та  довідники, елек-
тронні підручники й  посібники. Їхня популяр-
ність серед учнів пов’язана з тим, що вони містять 
інструменти для  зручного перегляду та  роботи. 
Зручності у використанні таких матеріалів додає 
вільне безкоштовне поширення та  можливість 
роботи з ними в онлайн-форматі (Майстрюк, По-
номарьова, 2023). 

Серед цифрових ресурсів освітнього призна-
чення у  контексті самоосвітньої діяльності осо-
бливе місце належить онлайн-платформам із ко-
лекціями відеоматеріалів. Перелік таких ресурсів 
стрімко зростає, а  їх вміст досить швидко онов-
люється. Розробка таких матеріалів виконується, 
зокрема, на державне замовляння. Так, для укра-
їнських школярів доступні різноманітні проєкти 
від  Всеукраїнської школи онлайн (https://lms.e-
school.net.ua/). Основними перевагами у викорис-
танні відеоуроків та колекцій з відеоматеріалами 
є можливість залучення до перегляду великої уч-
нівської аудиторії, мінімізація технічних вимог 
до пристроїв для підключення, опора на візуалі-
зацію у поданні навчального матеріалу тощо.

https://lms.e-school.net.ua/
https://lms.e-school.net.ua/
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На сьогодні зростає популярність застосуван-
ня у  навчанні онлайн-середовищ  — віртуальних 
лабораторій, віртуальних машин, симуляторів 
тощо. Онлайн-середовища є потужними інстру-
ментами для  організації засвоєння навчального 
матеріалу, бо вони дають змогу учням отримати 
власний практичний досвід моделювання, екс-
периментування та  основ технічної творчості 
з  об’єктами, які у  звичайному житті не  можуть 
бути досліджені через недоступність, складність, 
безпекові та інші обмеження.

Зауважимо, що перспективним напрямом до-
сліджень є вивчення можливостей освітнього 
застосування доповненої реальності (AR) та вір-
туальної реальності (VR). Доповнена реальність 
(AR) інтегрує цифровий контент у реальне сере-
довище, даючи змогу учням взаємодіяти з  вір-
туальними об’єктами у  реальному світі. Своєю 
чергою, віртуальна реальність (VR) створює вір-
туальні простори, де учні можуть занурюватися 
в  симуляції, які відтворюють реальні або уявні 
ситуації. Обидві технології мають значний та ще 
не розкритий потенціал у формуванні самоосвіт-
ньої компетентності школярів, є одним із  сучас-
них інноваційних трендів.

Для самоконтролю та самооцінювання резуль-
татів самоосвіти школярів можуть бути застосо-
вані спеціальні цифрові ресурси, в  основі яких 
лежать технології контролю та діагностики знань. 
Ці цифрові ресурси забезпечують можливість 
отримання миттєвого зворотного зв’язку щодо 
правильності відповідей, що дає змогу швидко 
скоригувати помилки та  поглибити засвоєння 
матеріалу. Крім того, вони можуть автоматично 
аналізувати результати тестування та  надавати 
індивідуалізовані рекомендації щодо подальших 
кроків у навчанні, враховуючи потреби й рівень 
знань кожного учня. Такий підхід до самоконтр-
олю та  самооцінювання сприяє ефективнішому 
процесу навчання та стимулює активну самостій-
ну освітню діяльність школярів.

Разом із  тим самостійне використання цих 
ресурсів вимагає свідомого відбору, розуміння 
специфіки різних видів завдань у них та способів 
роботи з ними, самоконтролю діяльності та само-
аналізу результатів застосування (Майстрюк, По-
номарьова, 2023). 

Комплексно навчальні матеріали та  засоби 
самоконтролю для  школярів представлені у  ма-
сових онлайн-курсах та  дистанційних курсах. 
Зауважимо, що потенціал таких масово відкри-
тих курсів у навчанні школярів, використовуєть-
ся недостатньо  — переважна кількість наукових 
розвідок присвячена їх впровадженню в  освіт-
ній процес закладів вищої освіти. Однак онлайн 
та  дистанційні курси максимально персоналі-
зують навчання — дають змогу побудувати його 
відповідно до  інтересів, потреб та  особистості, 
а також сприяють компенсації освітніх втрат, які 

виникають через об’єктивні чи суб’єктивні зов-
нішні обставини.

Вагомими перевагами онлайн-курсів та дис-
танційних курсів з  навчальних предметів, які 
можуть бути використані для  самостійного 
навчання, є систематично організований та  за-
планований процес навчання, який дає змогу 
школярам вибирати зручний для них час і темп 
проходження матеріалу. Навчальний контент та-
ких курсів, які мають сертифікацію та доступні 
на відомих платформах, зазвичай відповідає ви-
соким стандартам якості. Тематика курсів охо-
плює як шкільні предмети, так і широке коло ін-
тересів користувачів. Безумовно, існують вікові 
особливості застосування онлайн-курсів та дис-
танційних курсів як у  навчанні, так і  в  самоос-
віті. Більшість із них досить тривала та вимагає 
для  успішного проходження наявності у  корис-
тувачів досить високого рівня самоосвітніх 
умінь та навичок. Окрім того, школярі потребу-
ють додаткової особистої підтримки та мотиву-
вання: допомоги у розв’язанні завдань чи пошу-
ку відповідей на питання, які можуть виникнути 
під час проходження онлайн-курсів (Майстрюк, 
Пономарьова, 2023). 

У самоосвітній діяльності школярі можуть 
і самі створювати власні цифрові ресурси — влас-
ний цифровий контент. Так, вже з  молодшого 
шкільного віку учні долучаються до використан-
ня програм пакету MS Office, онлайн-інструмен-
тів сервісу Canva, онлайн-дошки Padlet. Викори-
стання цих цифрових інструментів допомагає 
школярам розвивати навички творчого мислення 
та реалізувати власну індивідуальність тощо.

Самоосвітня діяльність школярів передба-
чає переважно індивідуальну самостійну роботу, 
але і тут може виникати необхідність до комуні-
кації, зокрема у соціальних мережах. Саме тут ви-
никають спільноти за  інтересами, які забезпечу-
ють своєрідну підтримку самоосвітнього процесу. 
У  соціальних мережах є чимало освітнього кон-
тенту (наприклад, блоги та сторінки з відеоурока-
ми відомих вчителів). Соціальні мережі в самоо-
світі школярів сприяють створенню віртуального 
навчального середовища, де школярі можуть вза-
ємодіяти, співпрацювати, ділитися знаннями 
та  досвідом, що сприяє поглибленню розуміння 
матеріалу й розвитку ключових компетенцій. Со-
ціальні мережі можуть стати місцем саморозвит-
ку та самовираження школярів (наприклад, учні 
можуть теж створювати та поширювати власний 
навчальний контент, ділитися своїми досягнення-
ми й враженнями від навчання), що сприяє роз-
витку творчих та комунікативних навичок, а та-
кож підвищує мотивацію до навчання.

Висновки. У  сучасному світі самоосвіта стає 
ключовим інструментом особистісного розвит-
ку та  успіху. Історичний аспект цього феномену 
набуває великої актуальності, особливо в  кон-
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тексті сучасних трансформацій у  системі освіти. 
Дослідження розвитку та становлення самоосвіти 
на різних історичних етапах залучає увагу числен-
них вчених, які вивчають сутність та  еволюцію 
цього явища, а  також вплив минулих тенденцій 
на  розвиток освіти. Аналіз сучасного феномену 
самоосвіти засвідчує виключне зростання її ролі 
у побудові неперервної освітньої траєкторії осо-
бистості задля її реалізації, а також поглиблення 
її особистісної спрямованості. 

Дослідження вікових особливостей самоос-
вітньої діяльності школярів дає змогу встановити 
поетапність накопичення знань, умінь, навичок 
та особистісних якостей, необхідних для її здійс-
нення. Можна виокремити чотири етапи форму-
вання вікових особливостей самоосвітньої діяль-
ності школярів  — пропедевтичний (молодший 
шкільний вік), підготовчий (передпідлітковий 
вік), формувальний (підлітковий вік), розвитко-
вий (старший шкільний вік). Базовим етапом є 
основна школа (2 та 3 етапи). Це період, у якому 
в  школярів закладаються і  формуються знання, 
уміння та навички, мотивація та  інтерес до нав-
чання, самооцінка й  рефлексія власної діяльно-
сті. Цей етап є найбільш сенситивним до впливу 
на самоосвітню компетентність школярів, зокре-
ма, завдяки віковим особливостям передпідлітко-
вого та підліткового віку, коли усвідомлення інди-

відуальності та потреба у самостійності постають 
провідними мотивами особистісного розвитку. 
Цей період є визначальним для формування стій-
ких знань, умінь, навичок та  особистісних яко-
стей, які у  подальшому мають бути використані 
для розв’язання складних завдань юнацького віку 
із особистісного становлення. 

Цифрові технології надають значний потен-
ціал для  самоосвіти та  розвитку школяра. Вони 
стають ефективними інструментами для  збага-
чення освітнього процесу та забезпечення досту-
пу до інформації в будь-який час. Засоби цифро-
вих технологій відкривають широкі можливості 
для самоосвіти та особистісного розвитку школя-
рів. У самоосвітній діяльності вони можуть бути 
класифіковані за провідною метою використання: 
цифрові ресурси-джерела освітньої інформації; 
цифрові діяльнісні середовища; цифрові ресурси 
для  самоконтролю та  самодіагностики; цифрові 
ресурси для  організації персоналізованого нав-
чання; цифрові ресурси зі  створення власного 
освітнього контенту; цифрові ресурси для забез-
печення комунікації.

Перспективою подальших досліджень є 
встановлення педагогічних умов формування са-
моосвітньої компетентності учнів 5–9 кл. закла-
дів загальної середньої освіти з  використанням 
цифрових технологій.
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The article examines the historical perspective of the phenomenon of self-education, which testified to the exceptional 
growth of  its role in  building a  continuous educational trajectory of  an individual for  iits  realization, as  well 
as  deepening iits  personal orientation. Thanks to  the  study of  the  age characteristics of  the  self-educational 
activity of schoolchildren, the gradual accumulation of knowledge, abilities, skills and personal qualities necessary 
for  iits  implementation has been established. Four stages of  formation of  age characteristics of  self-education 
of  schoolchildren are distinguished  — propaedeutic (primary school age), preparatory (pre-adolescent age), 
formative (adolescent age), developmental (senior school age). Basic school is defined as the basic stage as the period 
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evaluation and reflection of their own activities. This period is the most sensitive to the impact on the self-educational 
competence of  schoolchildren, including due to  the age characteristics of pre-adolescence and adolescence, when 
the awareness of individuality and the need for independence become the leading motives of personal development. 
This period is decisive for the formation of stable knowledge, abilities, skills and personal qualities, which in the future 
should be used to solve the complex tasks of youth in terms of personal development. It is substantiated that digital 
technologies have a significant potential for self-education and development of schoolchildren. They become effective 
tools for enriching the educational process and providing access to information at any time. Digital technology tools 
open wide opportunities for self-education and personal development of schoolchildren. The classification of digital 
technology tools according to  the  leading purpose of  use in  self-education is  proposed: digital resources-sources 
of educational information; digital activity environments; digital resources for self-monitoring and self-diagnosis; 
digital resources for organizing personalized training; digital resources for creating your own educational content; 
digital resources to ensure communication. Establishing pedagogical conditions for the formation of self-educational 
competence of students of grades 5-9 of general secondary education institutions with the use of digital technologies 
appears as a promising direction for further scientific research.
Keywords: peculiarities of  self-education, self-education, self-education activity, self-education competence, 
digitization of education, schoolchildren. 

Стаття надійшла до редакції 30.04.2024 
Прийнято до друку 26.09.2024



33
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

УДК 378.12 (477)
https://doi.org/10.28925/2312-5829/2024.3.3

Вікторія ВОРОНА, 
старша наукова співробітниця https://orcid.org/0000-0002-6944-3833
відділу соціальних та інституційних трансформацій e-mail: vika.vorona1811@gmail.com
вищої освіти Інституту вищої освіти НАПН України, 
кандидатка педагогічних наук, 
м. Київ, Україна

Ігор ЖИЛЯЄВ, 
старший науковий співробітник ДНУ ІІБП НАПрН України, https://orcid.org/0000-0001-7118-0254
професор Національного авіаційного університету, e-mail: i.zhyljaev@gmail.com
доктор економічних наук, заслужений працівник освіти України, 
м. Київ, Україна 

Борис ЧИЖЕВСЬКИЙ,
провідний науковий співробітник відділу економіки https://orcid.org/0000-0002-7878-1180
та управління загальною середньою освітою e-mail: chyzhevskyi.bg@gmail.com
Інституту педагогіки НАПН України, 
кандидат педагогічних наук, заслужений працівник освіти України, 
м. Київ, Україна 

РОБОЧЕ МІСЦЕ ВИКЛАДАЧА 
ЗА УМОВ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ: 
НОРМАТИВНО-ПРАВОВИЙ АСПЕКТ
У статті досліджується сучасний стан робочого місця викладача закладу вищої освіти в умовах дистан-
ційного навчання та віддаленої роботи, що спричинено перш за все пандемією COVID-19 і введенням воєнно-
го стану в Україні, оголошеного після повномасштабного вторгнення рф. Зокрема, аналізується норматив-
но-правове забезпечення діяльності викладачів у дистанційному освітньому середовищі. Виокремлено ключові 
аспекти, які визначають особливості організації робочого місця викладача закладу вищої освіти в умовах 
дистанційного навчання, такі як: технічне забезпечення; організація освітнього процесу; психологічні аспек-
ти; нормативно-правові гарантії тощо. Зазначено, що впровадження дистанційного навчання «знецінило» 
попередню роботу з насичення закладів освіти, зокрема вищої, комп’ютерною технікою та підключення ко-
мунікацій, перш за все орієнтованих на використання в режимі фізичної присутності в приміщеннях ЗВО. 
Також акцентовано увагу на проблемі забезпечення фізичної безпеки викладачів ЗВО і здобувачів вищої осві-
ти та їх термінового дистанційного навчання ключових основ освітнього процесу, орієнтованого на те, що 
Міжнародна організація стандартизації (ISO) називає спільною діяльністю (Collaborative activities), яку забез-
печують спільні робочі місця (Collaborative workplace). Послідовно викладено положення міжнародних стан-
дартів та норми національного законодавства, що регулюють вимоги й гарантії організації робочого місця 
викладача ЗВО за ієрархічною структурою. Підкреслено, що регулювання професійної діяльності викладача 
ЗВО при виконанні дистанційної роботи на рівні норм законів більш-менш вирішено, однак запровадження 
підзаконних документів та локальних актів ЗВО, які регламентують дистанційне навчання, є неприпусти-
мо повільним і шкодить якості вищої освіти. Відзначено, що українське законодавство та практика його за-
стосування при дистанційному навчанні залишили здобувачів вищої освіти і викладачів ЗВО наодинці з про-
блемою необхідності забезпечення безпечних та ефективних умов у нових реаліях. Бракує рекомендацій щодо 
організації та оснащення робочого місця здобувача вищої освіти й демпфірується творчими практиками 
викладачів ЗВО. Зроблено висновок про те, що головною причиною інтенсивного розвитку системи дистан-
ційного навчання в Україні є його інтеграційна спроможність, а п’ятирічний український досвід проведення 
дистанційного навчання в особливих умовах вимагає більш швидкого державного регулювання цієї форми осві-
ти й здійснення відповідних академічних досліджень тощо. 
Ключові слова: віддалена робота, викладацький персонал, вища освіта, дистанційна робота, дистанційне 
навчання, нормативно-правове забезпечення діяльності, робоче місце викладача закладу вищої освіти.
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Вступ. Пандемія COVID-19, а  в  Україні ще 
й  уведення воєнного стану, оголошено-
го після повномасштабного військового 

вторгнення рф, стали джерелом масштабних по-
рушень у  роботі закладів вищої освіти (далі  — 
ЗВО), перш за  все  — освітнього процесу здо-
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бувачів вищої освіти, професійної діяльності 
викладацького персоналу та керівного складу, що 
є представником ЗВО. Фізичне закриття універ-
ситетських містечок по  всьому світу у  відповідь 
на  глобальну пандемію SARS-CoV-2 (COVID-19) 
призвело до  серйозних змін у  практиці роботи 
та умовах праці персоналу університетів. У пере-
ході до  цифрової ери змінюється ландшафт вищої 
освіти. Причиною інтенсивного розвитку системи 
дистанційного навчання в Україні є його інтегра-
ційна спроможність, яка робить таке навчання не-
від’ємною частиною освітнього процесу, що лише 
підкреслює гостру потребу в  адекватному норма-
тивно-правовому регулюванні зазначеного явища. 
Наше дослідження присвячено аналізу законодав-
ства, яке визначає умови та особливості дистанцій-
ного навчання у ЗВО та регламентує професійну ді-
яльність викладацького персоналу.

Актуальність вибраної теми зумовлена кілько-
ма факторами. По-перше, дистанційне навчання 
відкриває нові можливості для  здобуття якісної 
освіти, але водночас ставить перед освітньою сис-
темою низку викликів. По-друге, викладачі ЗВО, 
як ключові учасники освітнього процесу, потре-
бують чітких правил і  вказівок щодо організації 
дистанційної роботи й  навичок. По-третє, від-
сутність або недосконалість нормативно-право-
вої бази, а також не створення й не забезпечення 
певних умов у роботі може призвести до невизна-
ченості та  конфліктів між  різними учасниками 
освітнього процесу. 

Мета. Дослідити та проаналізувати, як чинне 
законодавство впливає на організацію дистанцій-
ного навчання в  закладах вищої освіти, зокрема 
на роботу викладацького персоналу.

Методологія. Порівняльний аналіз наукових 
праць і  чинного законодавства України, норма-
тивних актів Міністерства освіти і науки, а також 
внутрішніх документів ЗВО та експертних оцінок 
у галузі освіти й права стосовно подальших дослі-
джень і  формулювання рекомендацій щодо сис-
теми дистанційного навчання. Функціональний 
підхід щодо формування вимог до робочого міс-
ця викладача ЗВО має ґрунтуватися на  базових 
міжнародних та національних документах із ква-
ліфікаційними описами професійної діяльності 
викладача ЗВО.

Огляд існуючих досліджень. У  розвідках 
розглядався вплив переходу на віддалену роботу 
на  академічний персонал, спричинений панде-
мією (McGaughey et al., 2021; Shankar et al., 2021; 
Watermeyer et al., 2021, а також Watermeyer et al., 
2021),  мало уваги приділялося впливу тривалої 
війни на  території України та  пов’язаним з  нею 
руйнуваннями академічної інфраструктури, за-
провадженням заходів із  забезпечення безпеки 
у галузі вищої освіти, які безпосередньо вплинули 
на здійснення освітньої діяльності, зокрема про-
фесійну діяльність викладача ЗВО. 

Галузь вищої освіти України тривалий час пе-
ребуває в складному стані, який в останнє деся-
тиліття погіршився перш за все у зв’язку з росій-
ською агресією та пандемією COVID-19. Ця сфера 
досить довго перманентно реформується. На  її 
функціонування постійно впливають як зовніш-
ні (глобальні), так і внутрішні чинники, що фак-
тично призводить до кризових явищ, які ставали 
об’єктами дослідження різних науковців (Жи-
ляєв І.Б. та ін., 2015; Національна доповідь, 2021; 
Кафарський В.І. та ін., 2023 тощо). 

Існує значна сукупність аналітичних дослі-
джень кризових явищ, притаманних сучасній 
вищій освіті, яка підкріплюється позиціями офі-
ційних організацій. Так, НАЗЯВО (2024), зазна-
чаючи, що «зараз вища освіта України переживає 
добу викликів через війну й  економічні трудно-
щі. Очевидним є дисбаланс потреб ринку праці 
та  спроможності університетів їх задовольнити. 
Можна констатувати, що гостра потреба змін 
стала пріоритетом, але разом із тим викликала го-
стру дискусію в освітньому середовищі щодо мо-
делей, критеріїв і  підходів. Переважна більшість 
учасників дискусії спирається на емоції та оперує 
оціночними судженнями» (НАЗЯВО, 2024, с.  6), 
впевнено звітувало, що «здійснювався освітній 
процес, міжнародна діяльність не  зупинилася, 
а  активізувалася, наукові дослідження отримали 
нові напрями. Використовувалися можливості 
академічної мобільності, напрацьовано безпре-
цедентний досвід забезпечення інклюзії та  ство-
рення безпечного середовища, розвинуто досвід 
онлайн-навчання, накопичений від початку пан-
демії ковіду. Заклади вищої освіти продовжили 
розвиток внутрішніх систем забезпечення яко-
сті» (Там само, с. 34).

Право на здорові й безпечні умови праці. Рів-
ність у праві на працю, на наш погляд, слід розгля-
дати як право для  всіх, яке має забезпечуватися 
створенням рівних умов для  здійснення профе-
сійної діяльності, зокрема, незалежно від  фінан-
сового стану працівників. 

Законодавство про працю (трудове законодав-
ство) приділяє значне увагу забезпеченню діяль-
ності працівників, зокрема в частині їхньої про-
фесійної діяльності, яка здійснюється перш за все 
на  конкретних робочих місцях. Сама дефініція 
«робоче місце» широко застосовується в україн-
ському законодавстві, визначається в понад сотні 
законів та підзаконних документів. 

Кодекс законів про  працю (1971) встановлює 
основні норми щодо регулювання умов праці, які 
перш за все пов’язані із вимогами щодо організа-
ції робочого місця: 1) «Працівники мають право 
на здорові і безпечні умови праці…» (абзац 2 ст. 
2); 2) «Трудовим договором є угода між працівни-
ком і роботодавцем, за якою працівник зобов’язу-
ється виконувати роботу, визначену цією угодою, 
а роботодавець зобов’язується виплачувати пра-
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цівникові заробітну плату і забезпечувати умови 
праці, необхідні для виконання роботи (курсив. — 
Виділення авторів), передбачені законодавством 
про працю, колективним договором і угодою сто-
рін» (абзац 1 ст. 21); 3) «Особливою формою тру-
дового договору є контракт, в  якому строк його 
дії, права, обов’язки і  відповідальність сторін (в 
тому числі матеріальна), умови матеріально-
го забезпечення та  організації праці працівника 
(курсив.  — Виділення авторів), умови розірван-
ня договору, в тому числі дострокового, можуть 
встановлюватися угодою сторін» (абзац 3 ст. 21); 
4) «Працівники, які використовують свої інстру-
менти для  потреб підприємства, установи, орга-
нізації, мають право на  одержання компенсації 
за їх зношування (амортизацію). Розмір і порядок 
виплати цієї компенсації, якщо вони не встанов-
лені в  централізованому порядку, визначаються 
роботодавцем за  погодженням з  працівником» 
(Кодекс законів про працю України, ст. 125).

Окрім загальних гарантій трудового права 
на  створення відповідних умов праці, певні га-
рантії фіксуються іншими галузями права. Так, 
Закон України «Про освіту» лаконічно визначає, 
що «Педагогічні, науково-педагогічні та  наукові 
працівники мають право на: безпечні і нешкідли-
ві умови праці» (абзац 15 ч. 1 ст. 54). Окрім того, 
«Держава забезпечує педагогічним і  науково-пе-
дагогічним працівникам: належні умови праці…» 
(абзац 1 ч. 1 ст. 57). 

Закон України «Про вищу освіту» встановлює, 
що «Науково-педагогічні, наукові та  педагогічні 
працівники закладу вищої освіти всіх форм влас-
ності мають право: на  забезпечення створення 
відповідних умов праці, підвищення свого про-
фесійного рівня, організацію відпочинку та побу-
ту, встановлених законодавством, нормативними 
актами закладу вищої освіти, умовами індивіду-
ального трудового договору та колективного до-
говору» (п. 6 ч. 1 ст. 57); їм створюються належні 
умови для праці, підвищення кваліфікації, органі-
зації побуту, відпочинку та медичного обслугову-
вання тощо (п. 1 ч. 1 ст. 59). 

Таким чином, право на здорові й безпечні умо-
ви праці зафіксовано законами та безпосередньо 
забезпечується виконанням роботи на  конкрет-
ному робочому місці. 

Саме тому будемо застосовувати визначення, 
найбільш близькі для цілей дослідження, а саме: 

1) робоче місце — місце (приміщення), на яко-
му працівник постійно чи тимчасово перебуває 
в процесі трудової діяльності і яке визначене, зо-
крема, на  підставі трудового договору (контрак-
ту); 

2) нове робоче місце — робоче місце, яке ство-
рене у зв’язку із  створенням нового суб’єкта го-
сподарювання (крім того, що створений шляхом 
припинення) або збільшенням штатної чисель-
ності працівників за  умови відсутності скоро-

чення (зменшення) середньомісячної чисельності 
за попередні 12 місяців, а також створене шляхом 
модернізації або зміни технології виробництва, 
що потребують нових знань, навичок та  вмінь 
працівника (Про зайнятість населення: Закон 
України). При  цьому однією із  цілей державної 
політики зайнятості населення визначено «зба-
лансування попиту на  робочу силу (створення 
належної кількості робочих місць) та її пропону-
вання (створення умов для професійного розвит-
ку, гідних умов для праці)» (п. 5 ч. 2 ст. 15 цього ж 
Закону).

Результати дослідження. 
Пандемія та  війна змусили створювати 

нові робочі місця поза межами закладів освіти. 
У зв’язку з тим, що, як було зазначено вище, пан-
демія змусила масово перейти до  практики дис-
танційної роботи працівників, зокрема у  галузі 
освіти,  — застосування дистанційного навчан-
ня, нагальним завданням кожної фізичної особи 
стало створення нових робочих місць викладача 
та здобувача освіти. Поняття «нове» є визнанням 
того, що, по-перше, раніше конкретних вимог 
до  створення робочого місця віддаленої роботи 
для  зазначених категорій офіційно в  масовому 
порядку не було. Тобто концепцією «виключно / 
переважно в  формі дистанційного навчання» 
здійснилася модернізація технології виконання 
професійної діяльності викладача ЗВО. Фактично 
в авральному порядку відбувалося створення ро-
бочих місць віддаленої роботи, яка забезпечува-
лася: частково — наявним обладнанням, частко-
во — придбанням обладнання, якого не вистачало, 
встановленням надійних систем комунікацій. Од-
ночасно з формування матеріального забезпечен-
ня робочих місць запроваджувались платформи 
спільного дистанційного навчання. Разом ство-
рення робочих місць викладача та здобувача осві-
ти з використанням платформ спільної діяльності 
забезпечувало формування спільного освітнього 
середовища дистанційного навчання та спільного 
робочого місця (Collaborative workplace). 

По-друге, безперечно, зазначена модернізація 
потребувала від викладача ЗВО «нових знань, на-
вичок та вмінь». Тобто фактично відбулись зміни 
умов здійснення професійної діяльності виклада-
ча ЗВО, що передбачено вищенаведеним п. 2 ч. 1 
ст. 1 зазначеного ЗУ «Про зайнятість населення». 
Кваліфікація робочого місця викладача ЗВО як 
НОВЕ, що створено (модернізовано) для  здійс-
нення трудових функцій в  умовах віддаленої 
роботи, дає змогу застосовувати норми законо-
давства щодо регулювання нових робочих місць, 
зокрема й стимулювання цього процесу. 

Регулювання матеріального забезпечення 
віддаленої роботи. Безперечно, масове застосу-
вання віддаленої роботи актуалізувало питання 
чіткого розуміння права на  здорові й  безпечні 
умови праці працівника в  нових умовах, його 
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складових, зокрема матеріального забезпечен-
ня здійснення професійної діяльності виклада-
чів. Зазначене вдосконалення забезпечувалось 
як на національному, так і на галузевому рівнях, 
а також локальному рівні установ та організацій. 

Згідно зі  ст. 60 Кодексу законів про  працю 
(1971), у  разі запровадження віддаленої робо-
ти працівник самостійно визначає робоче місце 
та несе відповідальність за забезпечення безпеч-
них і нешкідливих умов праці на ньому. При цьо-
му важливими для  забезпечення професійної 
діяльності на  робочому місці віддаленої робо-
ти є норми щодо фіксації у  трудовому договорі 
про неї: «Порядок і строки забезпечення праців-
ників, які виконують роботу дистанційно, необ-
хідними для  виконання ними своїх обов’язків 
обладнанням, програмно-технічними засобами, 
засобами захисту інформації та  іншими засоба-
ми, порядок і  строки подання такими працівни-
ками звітів про виконану роботу, розмір, порядок 
і строки виплати працівникам компенсації за ви-
користання належних їм або орендованих ними 
обладнання, програмно-технічних засобів, засо-
бів захисту інформації та інших засобів, порядок 
відшкодування інших пов’язаних з  виконанням 
віддаленої роботи витрат визначаються трудовим 
договором про дистанційну роботу. В разі відсут-
ності у трудовому договорі положення про забез-
печення працівників необхідними для виконання 
ними своїх обов’язків обладнанням, програм-
но-технічними засобами, засобами захисту ін-
формації та  іншими засобами таке забезпечення 
покладається на  роботодавця, який організовує 
встановлення та технічне обслуговування відпо-
відних засобів, а також оплачує витрати, пов’яза-
ні з цим». 

Зазначена норма деталізована у Типовій формі 
трудового договору про дистанційну роботу. В цій 
формі договору виділено спеціальний розділ VІ. 
«Матеріально-технічне забезпечення». У  ньому 
передбачено фіксувати як конкретні зобов’язання 
роботодавця щодо забезпечення працівника: 1) 
необхідними для виконання ним своїх обов’язків 
обладнанням, програмно-технічними засобами, 
засобами захисту інформації та іншими засобами 
із  зазначенням порядку та  строків забезпечення 
цим обладнанням, 2) компенсаціями за  викори-
стання обладнання, що не  є власністю робото-
давця, 3) іншими відшкодуваннями, пов’язаними 
з виконанням дистанційної роботи за договором 
(із вказанням розміру, порядку і строків виплати 
працівникам компенсації за  використання на-
лежних їм або орендованих ними обладнаннями, 
програмно-технічних засобів, засобів захисту ін-
формації та інших засобів, порядок відшкодуван-
ня інших пов’язаних із виконанням дистанційної 
роботи витрат). 

Зазначимо, що галузевих рекомендацій як ре-
гулятора, так й академічних досліджень щодо за-

стосування трудового договору віддаленої робо-
ти в галузі освіти, зокрема й вищої, бракує. 

Загальні засади регулювання матеріального 
забезпечення віддаленої роботи певною мірою 
знайшли своє відображення в нормативних доку-
ментах, що регулюють дистанційне навчання. 

Регулювання матеріально-технічного забез-
печення дистанційного навчання. Як зазнача-
лось вище, сукупність нормативних документів 
щодо дистанційного навчання демонструє істо-
ричну зміну ставлення до  змісту та  ролі цього 
навчання. Значна кількість нормативних доку-
ментів або втратила чинність, або не використо-
вується в  практичній діяльності, тобто має ви-
ключно історичну цінність. Закони про  освіту 
встановлюють загальні вимоги до дистанційного 
навчання та прав і обов’язків суб’єктів дистанцій-
ного навчання, які конкретизуються підзаконни-
ми актами. Особливе значення має Професійний 
стандарт на  групу професій «Викладачі закладів 
вищої освіти» (2021), який є чинним та встанов-
лює основи правового статусу викладача ЗВО. 
Історичний інтерес з позиції нормативного регу-
лювання принципів та  основних підходів мають 
положення про  дистанційне навчання 2004  р. 
та  2013 р. Положення про  дистанційне навчан-
ня (2004) діяло до  2013 р., втратило чинність 
25.04.2013 р. у зв’язку із введенням в дію нового 
Положення про  дистанційне навчання (2013), 
яке було чинним протягом 2013–2024 рр. На цей 
час в українському законодавстві відсутній нор-
мативно-правовий акт щодо регулювання дис-
танційного навчання, деякі норми регулюються 
окремими документами трудового, освітнього 
та безпекового права. 

Також із погляду цілей аналізу доцільно роз-
глянути основні позиції, що сформульовані: 
1)  в  Програмі розвитку системи дистанційного 
навчання на  2004–2006 рр., яка перш за  все ви-
значала завдання адміністративно-правового 
забезпечення розвитку системи дистанційного 
навчання; 2)  Положенні про  дистанційну форму 
здобуття повної загальної середньої освіти, які є 
корисними для  усвідомлення загальних підходів 
та конкретних заходів дистанційного навчання. 

На наш погляд, основою формування вимог 
до робочого місця викладача ЗВО (а також ро-
бочого місця здобувача вищої освіти, які ма-
ють бути тісно взаємопов’язані одне з  одним, 
оскільки разом формують безпосередньо освіт-
нє середовище дистанційної роботи) мають ста-
ти вимоги до професійної діяльності викладача 
ЗВО, які перш за все унормовано у відповідних 
професійних стандартах у  загальному вигляді, 
а  конкретизовано в  локальних правових доку-
ментах щодо умов здійснення професійної ді-
яльності — угодах (контрактах) найманого пра-
цівника з роботодавцем (а також у колективних 
договорах). 
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Функціональній підхід щодо формування 
вимог до робочого місця викладача ЗВО, на наш 
погляд, має ґрунтуватися на базових міжнарод-
них та національних документах із кваліфікацій-
ними описами професійної діяльності викладача 
ЗВО. 

Професійний стандарт на  групу професій 
«Викладачі закладів вищої освіти» (2021). Кожна 
з трудових функцій описана з позицій: 1) предме-
тів та  засобів праці (обладнання, устаткування, 
матеріали, інструменти; 2) професійні компетент-
ності (за трудовою дією або групою трудових дій); 
3) знання; 4) уміння та навички. Загальні вимоги 
щодо ресурсного забезпечення трудових функ-
цій викладача ЗВО встановлено в Професійному 
стандарті на групу професій «Викладачі закладів 
вищої освіти» (2021): «Робоче місце, оснащене 
столом, стільцем, комп’ютерним обладнанням 
та  організаційною технікою, доступом до  мере-
жі Інтернет, відповідним програмним забезпе-
ченням, доступом до  інформаційно-довідкових 
систем, баз даних, колекцій повнотекстових нау-
кових журналів (EBSCO, JSTOR та ін.) відповідно 
до предметної області, бібліотечні ресурси, архів-
ні ресурси (за потреби); лабораторні приміщення 
і  обладнання (за потреби); наукова, методична, 
навчальна література; правила та інструкції з роз-
роблення програм навчальних дисциплін, на-
вчальних та  методичних матеріалів» (с. 7–8, 11), 
засоби зв’язку та  комунікації, програмне забез-
печення, канцелярське приладдя, оргтехніка (с. 
8–10, 13), нормативні документи з питань захисту 
авторських прав (с. 12), спеціальна література (с. 
14–15).

Фактично зазначений Професійний стандарт 
надає загальний, укрупнений перелік ресурсно-
го забезпечення робочого місця викладача ЗВО, 
не виділяючи специфічні ресурси для забезпечен-
ня професійної діяльності в віддаленому дистан-
ційному режимі. Безперечно, деякі із зазначених 
ресурсів доцільніше використовувати централі-
зовано, через ЗВО як роботодавця або забезпе-
чення централізованого та  індивідуального до-
ступу через відповідні міжнародні, національні 
й локальні репозитарії та бази професійних даних 
тощо. Разом із тим зазначений список також ви-
значає вимоги до  оснащення кожного робочого 
місця викладача ЗВО. 

Положення про  дистанційне навчання (2004) 
встановило структуру та  загальний перелік сис-
темотехнічного забезпечення дистанційного нав-
чання, включаючи: апаратне, телекомунікаційне, 
програмне та інформаційне забезпечення. 

До апаратного забезпечення включено: сер-
вери для  розміщення дистанційних курсів, 
WEB-сайтів та  відповідних сервісних служб; 
робочі станції для  викладачів та  персоналу, які 
забезпечують процес дистанційного навчання, 
а також студентів і учнів, що навчаються дистан-

ційно; мережне обладнання для об’єднання серве-
рів та робочих станцій у єдину локальну систему 
та їхнього підключення до Інтернет (інтранет). 

Телекомунікаційне забезпечення складається 
з: телекомунікаційного обладнання, що забезпе-
чує об’єднання мереж, які задіяні у дистанційно-
му навчанні; телекомунікаційного обладнання, що 
забезпечує необхідну якість та  пропускну здат-
ність каналів зв’язку для інтерактивної взаємодії 
учасників навчального процесу та їхнього досту-
пу до  інформаційних ресурсів, що є як у  межах 
дистанційного навчання, так і в  інших інформа-
ційних джерелах, у тому числі мережі «Інтернет». 

Програмне забезпечення дистанційного нав-
чання включає: системне програмне забезпечення 
для підтримки роботи серверів і робочих станцій; 
прикладне програмне забезпечення для підтрим-
ки WEB-сайтів та  інформаційних ресурсів; при-
кладне програмне забезпечення для  підтримки 
функцій дистанційного навчання, що забезпе-
чують загальну підтримку та  адміністрування 
процесу дистанційного навчання; прикладне про-
грамне забезпечення для  викладачів, студентів 
і  учнів, за  допомогою якого реалізуються кон-
кретні рішення організації та  ведення навчаль-
ного процесу у  дистанційній формі; прикладне 
програмне забезпечення для створення навчаль-
них матеріалів дистанційних курсів (редактори 
тексту, графіки, відео, звуку, анімаційні пакети 
тощо); інше програмне забезпечення, що реко-
мендується або розповсюджується навчальним 
закладом для його використання особами, що на-
вчаються за дистанційною формою навчання.

До інформаційного забезпечення дистанцій-
ного навчання належать інформаційні ресурси, 
що використовуються у  процесі дистанційного 
навчання: окремі дистанційні курси, електронні 
бібліотеки, нормативно-правова база, що стосу-
ється дистанційного навчання, інші бази та банки 
даних, у тому числі й ті, що є в мережі «Інтернет». 

До матеріально-технічного забезпечення 
дистанційного навчання належать матеріальні 
об’єкти та  обладнання, що забезпечують процес 
дистанційного навчання. Вимоги до  матеріаль-
но-технічного забезпечення навчальних закладів 
із дистанційною формою навчання визначаються 
відповідними будівельними та санітарно-гігієніч-
ними нормами.

Положенням про дистанційне навчання (2013) 
було встановлено загальний перелік системотех-
нічного забезпечення дистанційного навчання, 
яке включило: 

1) апаратні засоби (персональні комп’ютери, 
мережеве обладнання, джерела безпере-
бійного живлення, сервери, обладнання 
для  відеоконференцзв’язку тощо), що за-
безпечують розроблення і  використання 
вебресурсів навчального призначення, ке-
рування навчальним процесом та необхід-
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ні види навчальної взаємодії між суб’єкта-
ми дистанційного навчання у синхронному 
й асинхронному режимах; 

2) інформаційно-комунікаційне забезпечен-
ня із  пропускною здатністю каналів, що 
надає всім суб’єктам ДН навчального за-
кладу цілодобовий доступ до  вебресурсів 
і  вебсервісів для  реалізації навчального 
процесу у  синхронному та  асинхронному 
режимах; 

3) програмне забезпечення загального та спе-
ціального призначення (у тому числі 
для осіб з особливими потребами), яке має 
бути ліцензійним або побудованим на про-
грамних продуктах з відкритими кодами; 

4) вебресурси навчальних дисциплін (про-
грам), необхідні для забезпечення дистан-
ційного навчання, можуть містити: 
1) методичні рекомендації щодо їх вико-

ристання, послідовності виконання за-
вдань, особливостей контролю тощо; 

2) документи планування навчального 
процесу (навчальні програми, навчаль-
но-тематичні плани, розклади занять); 

3) відео- та  аудіозаписи лекцій, семінарів 
тощо; 

4) мультимедійні лекційні матеріали; 
5) термінологічні словники; 
6) практичні завдання із методичними ре-

комендаціями щодо їх виконання; 
7) віртуальні лабораторні роботи із мето-

дичними рекомендаціями щодо їх ви-
конання; 

8) віртуальні тренажери із  методичними 
рекомендаціями щодо їх використання; 

9) пакети тестових завдань для проведен-
ня контрольних заходів, тестування 
із автоматизованою перевіркою резуль-
татів, тестування із  перевіркою викла-
дачем; 

10) ділові ігри із методичними рекоменда-
ціями щодо їх використання;

11) електронні бібліотеки чи посилання 
на них;

12) бібліографії; 
13) дистанційний курс, що об’єднує зазна-

чені вище вебресурси навчальної дис-
ципліни (програми) єдиним педагогіч-
ним сценарієм;

14) інші ресурси навчального призначення. 
Оскільки Положення про дистанційне нав-

чання 2004 та 2013 років втратили чин-
ність, а нового положення не схвалено, 
доречно буде розглянути нормування 
технологічного забезпечення освітньо-
го середовища дистанційного навчання 
інших видів освіти. 

Так, Положення про  дистанційну форму здо-
буття повної загальної середньої освіти (2020) 

надає розширений термінологічний словник 
дистанційного навчання, що дає змогу більш чіт-
ко розуміти концептуальне бачення регулятора 
до змісту, структури та принципів дистанційного 
навчання. 

Цікавим для  цілей дослідження є структура 
системотехнічного забезпечення дистанційного 
навчання в закладі освіти, яка включає: 

1)  апаратні засоби (персональні комп’ютери, 
мережеве обладнання, джерела безпере-
бійного живлення, сервери, обладнання 
для  відеоконференцзв’язку тощо), що за-
безпечують розроблення, накопичення 
та  ефективне використання електронних 
освітніх ресурсів, керування освітнім про-
цесом та навчальну взаємодію між суб’єк-
тами дистанційного навчання у  син-
хронному та асинхронному режимах; 

2) інформаційно-комунікаційне забезпечення 
із пропускною здатністю каналів, що надає 
суб’єктам дистанційного навчання ціло-
добовий доступ до  електронних освітніх 
ресурсів для реалізації освітнього процесу 
в синхронному та асинхронному режимах; 

3) програмне забезпечення загального та спе-
ціального призначення (у тому числі 
для осіб з особливими потребами), яке має 
бути ліцензійним або побудованим на про-
грамних продуктах з відкритими кодами; 

4) технічна/сервісна підтримка для  забезпе-
чення безперервної роботи платформи 
дистанційного навчання, що надається фа-
хівцями у галузі цифрових технологій; 

5) електронні освітні ресурси з  навчальних 
предметів (інтегрованих курсів), необхідні 
для забезпечення дистанційного навчання. 

Важливою є також норма, що адаптує ст. 60 
Кодексу законів про працю для галузі освіти, згід-
но з якою «З метою забезпечення умов праці, не-
обхідних для  організації дистанційного навчан-
ня, відповідно до  умов трудового договору або 
за рішенням засновника може здійснюватися на-
дання педагогічним працівникам персональних 
комп’ютерів (з можливістю використання засобів 
аудіо-, відеоконференцзв’язку) в  тимчасове ко-
ристування. У  разі використання педагогічними 
працівниками власних технічних засобів для по-
треб організації дистанційного навчання вони 
можуть одержати компенсацію відповідно до за-
конодавства про працю». Зазначене положення є 
цікавим з позиції того, що це єдиний чинний нор-
мативний документ, який регулює дистанційне 
навчання, норми якого можна використовувати 
як аналоги у  практичному забезпеченні профе-
сійної діяльності в  інших видах освіти, зокрема 
вищої.

Наведені переліки трьох положень про  дис-
танційне навчання демонструють дещо відмін-
ні підходи  — три концепції бачення регулятора 
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до змісту, структури та принципів дистанційного 
навчання. Така відсутність єдності в  норматив-
них документах із забезпечення розвитку дистан-
ційного навчання, на  наш погляд, ускладнює їх 
практичне застосування. 

Іншим загальним недоліком зазначених поло-
жень є неповнота і обмеженість регулювання про-
фесійної діяльності викладачів. Ще однією суттє-
вою вадою є недооцінка регулювання створення 
освітнього середовища із взаємодії суб’єктів дис-
танційного навчання поза межами фізичного 
простору закладів освіти, у тому числі й ЗВО. Така 
діяльність у віртуальному просторі значно відріз-
няється за технологіями освітньої діяльності без-
посередньо в закладах освіти (зокрема, за іншими 
формами здобуття освіти). Погіршує стан справ 
також відсутність загального положення про дис-
танційну освіту (оскільки положення 2004 та 2013 
років втратили чинність), а також національного 
положення про дистанційну вищу освіту. 

Оскільки подальшого уточнення переліку 
ресурсного забезпечення професійної діяльно-
сті викладача ЗВО не  було зроблено, для  його 
конкретизації можна також використати інші 
нормативні документи, що регулюють домашню 
та дистанційну роботу. Так, у цьому сенсі корис-
ним є положення щодо забезпечення здійснення 
домашньої роботи. Наприклад, Порядок надан-
ня роботодавцям компенсації фактичних витрат 
за облаштування робочих місць працевлаштова-
них осіб з інвалідністю (2023).

Проблеми робочого місця, пов’язані із  про-
фесійною діяльністю в віддаленому режимі, зо-
крема забезпечення освітнього процесу в  дис-
танційному режимі. Зазначимо, що проведення 
професійної діяльності в  віддаленому режимі, 
зокрема дистанційному режимі, потребує специ-
фічних умінь, знань та  навичок, які мають бути 
підкріплені відповідними нормативами щодо 
прав, обов’язків та відповідальності, а також ре-
сурсно. Так, оскільки викладач ЗВО тривалий час 
має працювати у  віддаленому режимі, він пови-
нен мати компетентності індивідуально самостій-
но організовувати як свою професійну діяльність, 
так і  діяльність залучених учасників освітнього 
процесу, зокрема планувати: 

1) робочий час, режим праці та відпочинку; 
2) бізнес-проєкти та  здійснювати відповідні 

маркетингові дослідження щодо конкрет-
ного комп’ютерного, програмного та  ко-
мунікаційного оснащення персонального 
робочого місця (в умовах відсутності реко-
мендованого обладнання (за конкретизо-
ваними характеристиками); 

3) режим безпеки праці. 
Примітка 1. Кодекс законів про працю України 

(1971) встановлює, що «Забезпечення безпечних 
і нешкідливих умов праці покладається на робо-
тодавця, крім випадків укладення між  працівни-

ком та роботодавцем трудового договору про дис-
танційну роботу (курсив. — Виділення авторів)» 
(абзац 2 ст. 153), однак «При укладенні трудово-
го договору про  дистанційну роботу на  робото-
давця покладається обов’язок систематичного 
проведення інструктажу (навчання) працівника 
з питань охорони праці і протипожежної безпеки 
в межах використання таким працівником облад-
нання та  засобів, рекомендованих або наданих 
роботодавцем» (абзац 9 ст. 153), при цьому «При 
виконанні дистанційної роботи роботодавець 
відповідає за  безпечність і  належний технічний 
стан обладнання та засобів виробництва, що пе-
редаються працівнику для виконання дистанцій-
ної роботи» (абзац 11 ст. 153). Зазначене узгоджу-
ється з  міжнародними правовими стандартами: 
«Від роботодавців повинно вимагатися настіль-
ки, наскільки це є обґрунтовано практично мож-
ливим, забезпечення безпечності робочих місць, 
механізмів, обладнання та  процесів, які перебу-
вають під  їхнім контролем, і відсутності загрози 
здоров’ю з їхнього боку» (ст. 16 Конвенції № 155, 
1981, ILO); роботодавці зобов’язані надавати пра-
цівникам належну інформацію про  фактори ви-
робничого середовища, які можуть несприятливо 
впливати на  здоров’я працівників (абзац 22. Ре-
комендації щодо служб гігієни праці, 1985, № 171, 
ILO); консультувати працівників з питань охоро-
ни праці (ст. 19(e) Конвенції 155, ILO)

Примітка 2. Викладач також несе відпові-
дальність за організацію роботи з охорони праці 
та безпеки життєдіяльності учасників освітнього 
процесу, зокрема здобувачів вищої освіти, а саме: 
є відповідальним за збереження життя і здоров’я 
здобувачів освіти під  час освітнього процесу (п. 
1); забезпечує здійснення освітнього процесу, що 
регламентується законодавчими та  норматив-
но-правовими актами з  питань охорони праці, 
безпеки життєдіяльності (п. 2); здійснює профі-
лактичну роботу серед здобувачів освіти щодо 
вимог особистої безпеки дій у надзвичайних си-
туаціях (п. 7) (ч. 6 розділу 4) (Положення про ор-
ганізацію роботи з  охорони праці та  безпеки 
життєдіяльності учасників освітнього процесу 
в  установах і  закладах освіти, 2017). Вищезазна-
чене передбачає як забезпечення робочого місця 
викладача ЗВО відповідними нормативно-пра-
вовими актами, які конкретизують його відпові-
дальність у стосунках із здобувачами вищої освіти 
у забезпеченні освітнього процесу в дистанційно-
му режимі; їх актуалізації у  практичному засто-
суванні через відповідні методичні рекомендації 
та  збірки практик; доступу до  відповідної бази 
даних з охорони праці та безпеки життєдіяльнос-
ті учасників освітнього процесу. Зауважимо, що, 
на наш погляд, встановлення зазначених обов’яз-
ків та відповідальності не підкріплено теоретич-
но та  практично формуванням відповідного за-
безпечення;
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4) відповідну власну професійну діяльність 
через комунікації з  адміністрацією ЗВО, 
колегами та  студентами, використовуючи 
інфраструктуру спільного інституціональ-
ного та локальних освітніх просторів;

5) контроль за  роботою студентів із  форму-
ванням бази даних виконання контроль-
них завдань, синхронізованих із  техноло-
гіями локального контролю ЗВО тощо.

Зазначене потребує наявності типового про-
грамного забезпечення планування, доступу 
до відповідних рекомендацій та баз даних.

Протягом останніх двох років актуалізувалась 
проблема відключень електроенергії, що потребу-
вало придбання додаткового обладнання для за-
безпечення енергонезалежності, енергостійкості. 
Окрім того, зазначимо, що несинхронне відклю-
чення електроенергії в  освітньому середовищі 
«викладач  — студенти» вимагає від  викладача 
ЗВО додатково формувати банк власних освітніх 
цифрових ресурсів, маючи відповідно навички 
з відеофільмування — оператора, режисера, сце-
нариста тощо, відповідне обладнання для якісно-
го формування, збереження і доступу до створе-
них ресурсів. 

Загальних вимог до комп’ютерного та кому-
нікаційного обладнання робочого місця викла-
дача ЗВО та здобувача вищої освіти в дистан-
ційному режимі навчання не встановлено. Певні 
норми можна за аналогією застосовувати, орієн-
туючись на  інституційні вимоги до  обладнання 
певних приміщень закладів освіти. У цьому сенсі 
частково роль цільового орієнтира може викону-
вати Типовий перелік комп’ютерного обладнан-
ня для  закладів дошкільної, загальної середньої 
та  професійної (професійно-технічної) освіти 
(2017), у  якому встановлено технічні специфіка-
ції персонального комп’ютера (ПК) форм-факто-
рів: 1) планшетний ПК; 2) десктоп; 3) ноутбук; 4) 
хромбук. Також встановлено специфікації до без-
дротової комп’ютерної та електричної мереж. 

Іншим прикладом специфікацій до комп’ютер-
ного обладнання є Технічний регламент щодо ви-
мог до екодизайну для комп’ютерів та комп’ютер-
них серверів (2019). Зазначені документи можуть 
слугувати дороговказом для роботодавця та най-
маного працівника щодо специфікації конкрет-
ного обладнання для оснащення робочого місця 
викладача ЗВО й  здобувача вищої освіти в  дис-
танційному режимі навчання. На  їхній основі ці 
суб’єкти мають виконати відповідні маркетингові 
дослідження та сформувати гнучкі вимоги до тех-
нічного забезпечення зазначених робочих місць. 
У  подальшому потрібно сформувати відповідні 
правові та фінансові умови, які надалі мають бути 
відображені в контракті про роботу в віддалено-
му режимі роботи.

Загальні гарантії здійснення безпеки профе-
сійної діяльності викладача ЗВО в  приміщеннях 

ЗВО встановлено галузями трудового, соціаль-
ного та медичного права, вони включають певні 
вимоги для організації офісного робочого місця. 
Безперечно, всі ці гарантії мають бути забезпече-
ні в неменшому вигляді також для організації ро-
бочого місця віддаленої роботи. Однак при цьому 
виникають проблеми забезпечення цього робо-
чого місця (зокрема, матеріального, інформацій-
но-комунікаційного, фінансового), відповідаль-
ності роботодавця, здійснення контролю з  боку 
громадських організації за оснащенням робочого 
місця, режиму професійної діяльності викладача 
ЗВО тощо. Ці вимоги мають бути детально за-
фіксовані у  відповідних документах  — санітар-
них регламентах, тристоронній угоді та контракті 
з  викладачем ЗВО. У  цьому сенсі важливими є, 
зокрема: 1)  Державні санітарні правила і  норми 
роботи з візуальними дисплейними терміналами 
електронно-обчислювальних машин ДСанПІН 
3.3.2.007-98; 2)  Вимоги щодо безпеки та  захисту 
здоров’я працівників під  час роботи з  екранни-
ми пристроями (2018)  тощо. Зазначимо, що до-
кументи орієнтовано на  забезпечення безпеки 
праці роботодавцем для  відповідних приміщень 
для  роботи. Так, зазначені документи застеріга-
ють, що вимоги не  поширюються на  робочі міс-
ця здобувачів освіти у комп’ютерних класах (ка-
бінетах, аудиторіях тощо) закладів освіти. Однак 
відповідних обмежень щодо забезпечення робо-
чих місць викладача ЗВО та здобувача вищої осві-
ти в дистанційному режимі навчання не встанов-
лено. Також доцільно враховувати вимоги групи 
стандартів «Дизайн і  ергономіка» із  загальними 
вимогами ергономіки до компонування робочого 
місця (автоматизованих робочих місць).

Висновки. Головною причиною інтенсивно-
го розвитку системи дистанційного навчання 
в Україні є його інтеграційна спроможність, яка, 
своєю чергою, має формувати організаційно-пра-
вові засади функціонування в  вітчизняних ЗВО 
колегіально дорадчих органів управління, що за-
безпечують зв’язок із потребами суспільства, біз-
несу та гуманітарної сфери. 

Другорядними, на  наш погляд, виокремлено 
такі: 

1) вимушений масовий перехід до  віддаленої 
роботи та  дистанційного навчання відбу-
вався у стислі терміни, спонтанно, за раху-
нок впровадження викладачами ЗВО від-
повідних індивідуальних практик; 

2)  зазначені нормативно-правові документи, 
що регулюють надання послуг у вищій осві-
ті в дистанційному режимі навчання, мають 
виключно інституційну орієнтацію на вищу 
освіту (офісну орієнтацію), не  передбача-
ють розрахунки вартості робочих місць як 
самого викладача ЗВО, так і  здобувача ви-
щої освіти за умов забезпечення вимог від-
даленої роботи та дистанційного навчання; 
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3)  здійснення професійної діяльності викла-
дача ЗВО в  віддаленому режимі роботи 
вимагає встановлення нових трудових дій 
та  завдань у  рамках виконання загальної 
трудової функції; 

4)  інструментарій компенсацій витрат ви-
кладачу ЗВО на  забезпечення професій-
ної діяльності в  віддаленому режимі ро-
боти та  дистанційному режимі навчання 
не  встановлений ані на  рівні регулятора, 
ані на рівні роботодавця; 

5) зволікання з нормативним врегулюванням 
віддаленої роботи і  дистанційного нав-
чання викладачів ЗВО та  здобувачів ви-
щої освіти призводить до зниження якості 

вищої освіти, порушення конституційних 
прав на освіту та безпечні умови праці. 

Для задоволення головної причини та другоряд-
них у системі вищої освіти мають повноцінно діяти 
відділи технічної та методичної підтримки розроб-
ки й  викладання курсів, а  також контролю якості 
керування педагогічними технологіями та процесу 
навчання загалом, загального маркетингу, фінансів 
й обліку та інших напрямів діяльності ЗВО.

Перспективи подальших досліджень уба-
чаємо в продовженні вивчення питання регулю-
вання дистанційного навчання та  його впливу 
на  діяльність викладача закладу вищої освіти 
в умовах відновлення України від наслідків війни 
та на шляху до європейської інтеграції. 
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THE WORKPLACE OF A TEACHER UNDER THE CONDITIONS 
OF DISTANCE LEARNING: REGULATORY AND LEGAL ASPECT

The article examines the current state of the workplace of a teacher at a higher education institution in the conditions 
of distance learning and remote work, which is primarily caused by the COVID-19 pandemic and the introduction 
of  martial law in  Ukraine, which was declared after the  full-scale military invasion of  the  Russian Federation. 
In particular, the  normative and legal support of  teachers’ activities in  the  distance educational environment 
is  analyzed. The  key aspects that determine the  peculiarities of  the  organization of  the  workplace of  a  teacher 
of a higher education institution in the conditions of distance learning are highlighted, such as: technical support; 
organization of  the  educational process; psychological aspects; regulatory guarantees, etc. It was noted that 
the implementation of distance learning "devalued" the previous work with the saturation of educational institutions, 
in particular — higher education institutions with computer equipment and communication connections, primarily 
oriented to use in the mode of physical presence in the premises of higher education institutions. Attention is also 
focused on  the problem of  ensuring the physical safety of  teachers of higher education institutions and students 
of higher education and their urgent distance learning of the key foundations of the educational process, focused 
on what the International Organization for Standardization (ISO) calls joint activities (Collaborative activities), 
which are provided by  joint workplaces (Collaborative workplace). The  provisions of  international standards, 
as well as the norms of national legislation, which regulate the requirements and guarantees of the organization 
of the workplace of a higher education teacher according to the hierarchical structure, are consistently laid out. It 
is  emphasized that the  regulation of  the professional activities of  teachers of higher education institutions when 
performing remote work at  the  level of  legal norms is more or  less resolved, while the  introduction of secondary 
legal documents and local acts of  higher education institutions that regulate distance learning is  unacceptably 
slow and harms the quality of higher education. It was noted that the Ukrainian legislation and the practice of its 
application in distance learning left higher education students and teachers of higher education institutions alone 
regarding the need to ensure safe and effective conditions in the new realities. There is a lack of recommendations 
on the organization and equipment of the workplace of a student of higher education. This is somewhat dampened 
by  the  creative practices of  teachers of  higher education institutions. It was concluded that the  main reason 
for the intensive development of the distance education system in Ukraine is its integration capacity, and the five-
year Ukrainian experience of conducting distance education in special conditions requires faster state regulation 
of this form of education and the conduct of relevant academic research, etc.
Keywords: remote work, teaching staff, higher education, remote work, distance learning, regulatory and legal 
support of activity, workplace of a teacher of higher education institution.
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ІСТОРІЯ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ, 
НАЗВАНИХ ІМЕНЕМ БОРИСА ГРІНЧЕНКА, ЯК ФОРМА 
РЕПРЕЗЕНТАЦІЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ БІОГРАФІКИ
У статті висвітлено й  узагальнено історію створення та  діяльності навчальних закладів, названих 
на честь Бориса Грінченка в Києві, Білій церкві, Львові, Харкові, Умані та на Полтавщині. Наведено при-
клади успішних випускників цих закладів, частково встановлено імена педагогів, які працювали в них. 
Аргументовано те, що Борис Грінченко — український педагог, письменник, етнограф, політичний діяч, 
ім’я якого вписано у літопис національного відродження. Віднайдено матеріали про особистостей, які 
долучались до увіковічення пам’яті про Бориса Грінченка. Зазначено, що вдячність нащадків людині, яка 
залишила помітний слід у житті як окремої особистості, так і суспільства загалом може виявлятися 
по-різному. Найчастіше вшанування пам’яті особи та  її внеску в  розвиток науки, освіти, культури, 
політики й  інших сфер суспільного життя виявляється у присвоєнні імені конкретної людини вулиці, 
провулку, навчальному закладу, про  що видається розпорядження, відбувається громадське обговорен-
ня. У дослідженні застосовано методи педагогічної біографістики, яка в структурному вимірі охоплює 
життєвий шлях і творчий доробок педагогічних персоналій. Зазначено, що актуалізація наукової розвід-
ки посилюється в умовах сьогодення, коли минуле осмислюється, оцінюється, порівнюється із сучасним 
через життєписи відомих або менш відомих діячів, які завдяки своїм життєвим та творчим успіхам 
стали символами певних історичних періодів. Дослідження історії навчальних закладів, названих іменем 
Бориса Грінченка, як форми репрезентації педагогічної біографіки дало змогу окреслити основні підходи 
до вшанування пам’яті про цю непересічну особистість.
Зроблено висновок про те, що окремих цілісних досліджень історії навчальних закладів імені Бориса Грін-
ченка як форми репрезентації педагогічної біографіки недостатньо, що свідчить про актуальність і но-
визну матеріалів цієї статті. 
Ключові слова: навчальні заклади, імені Бориса Грінченка, педагогічна біографіка, увіковічення пам’яті.
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Вступ. 2023 рік був роком пам’яті й вшану-
вання 160-річчя від  дня народження Бо-
риса Грінченка (1963–1910), українського 

письменника, педагога, літературознавця, істо-
рика та  громадського діяча. Звернення до  істо-

ричної пам’яті свого народу, зокрема до  певних 
представників духовно-творчого потенціалу, 
актуалізується в  кризові часи воєнного лихоліт-
тя, коли саме існування держави є під загрозою. 
Саме такий період ми зараз переживаємо через 
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війну з боку російської федерації. Український на-
род виборює національні цінності, тому важливо 
звертатись не лише до фактів, дат та подій нашої 
історії, а й до постатей її видатних представників, 
які уособлюють і  саму історію, і  історію форму-
вання та  розвитку національної культури, нау-
ки, національної свідомості. «Зростання дослід-
ницького й  читацького інтересу до  особистості 
в її “вічних”, надчасових проявах, пошук у досвіді 
та  ідеалах попередніх поколінь нових духовних 
орієнтирів, життєво важливих для  соціалізації 
та самоствердження людини, реалізації її творчо-
го потенціалу в умовах сучасного кризового роз-
витку, стають найбільш характерними ознаками 
зміни спрямованості біографічних досліджень і їх 
місця у  культурному просторі»,  — зазначає ди-
ректор Інституту біографічних досліджень НБУ 
імені В.І. Вернадського професор В. Попик (По-
пик, 2021, с. 31).

В Україні, як і в Європі, вже стало певною тра-
дицією мати свого патрона, називати навчальні 
заклади іменами відомих осіб, педагогів, які сто-
яли біля витоків утворення навчального закладу, 
працювали в ньому та проживали в цьому місті, 
селі. Такими дослідженнями займається педаго-
гічна біографіка, що вивчає як суто біографіч-
ні статті й  покажчики, так і  дослідження різних 
напрямів діяльності педагога, вшанування його 
пам’яті (вулиці, дошки, навчальні заклади). Мо-
виться про людей, які мають заслуги перед держа-
вою, перед її творенням, культурою, літературою, 
наукою. Ці особистості є добрим прикладом як 
для  учнів, так і  студентів. Серед таких педагогів 
і  постать Борис Грінченка,  великого українця, 
народного учителя, письменника, вченого, публі-
циста, громадського діяча. Дослідник В. Яремен-
ко називає Бориса Грінченка — національної ідеї 
смолоскипом (Яременко, 2022, с. 1). 

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Здійснений нами джерельний пошук засвідчив 
різноплановість дослідницьких праць про  жит-
тя і творчість Бориса Грінченка. Одними із най-
авторитетніших українських грінченкознавців є 
Василь Яременко, Антоніна Мовчун, Анатолій 
Погрібний, Наталія Зубкова, Наталія Кобижча 
та  ін. Історією біографічних досліджень займа-
ється колектив науковців Національної бібліо-
теки України імені В.І. Вернадського, серед яких 
Володимир Попик, Сергій Ляшко. Результати їх-
ніх досліджень висвітлюються в науковому збір-
нику «Українська біографістика = Biographistica 
Ukrainica». Біографічний метод як інструмент 
полікультурного діалогу досліджує Наталія Ді-
чек, педагогічну біографіку та біографістику роз-
глядають Лариса Березівська, Олександр Міхно, 
Ольга Сухомлинська та  ін. (Педагогічна біогра-
фіка та  біографістика, 2022). Ґрунтовне дослі-
дження щодо вшанування пам’яті Бориса Грін-
ченка висвітлено в публікаціях Сергія Єфремова. 

З  позиції репрезентації педагогічної біографіки 
цю тему вивчали: Світлана Іваницька, Наталія 
Кошова, Наталія Зубкова, Катерина Перелісна. 
Про  навчальні заклади, названі іменем Бориса 
Грінченка, педагогів та випускників цих закладів 
є низка ґрунтовних досліджень, статей, опублі-
кованих у  різних періодичних виданнях, засо-
бах масової інформації, а  саме: сайтах, блогах, 
соціальних мережах, зокрема YouTube. Це, зо-
крема, публікації Анатолія Бондара, Євгена Бу-
кета, Олександра Вівчарика, Роксоляни Гавелюк, 
Дмитра Герцюка, Ганни Білоцерківської, Едуарда 
Зуба, Ольги Пількевич (Рокицької), Наталії Пе-
трощук, Людмили Полях, Ірини Котлобулатової, 
Ігоря Стамбола. Матеріали про  сучасне вшану-
вання постаті Бориса Грінченка, особистостей, 
дослідників, які долучаються до  увіковічення 
його пам’яті, представлено на  сайті Київського 
столичного університету імені Бориса Грінчен-
ка, Державної науково-педагогічної бібліотеки 
України імені В.О. Сухомлинського, Педагогіч-
ного музею України, YouTube-каналі «Biography. 
Біографіка. Біографістика» (Педагогічна мапа 
Києва, 2022). 

Мета. Висвітлити й  узагальнити історію на-
вчальних закладів, названих іменем Бориса Грін-
ченка, як форми репрезентації педагогічної біо-
графіки.

Методологія. У  статті використано історич-
ний і  логічний методи, оскільки вони взаємоді-
ють при вивченні будь-якого об’єкта. Зокрема, це 
пошук літератури у бібліотеках, архівах, ознайом-
лення та осмислення здобутої інформації. Метод 
порівняння допоміг нам контекстуалізувати до-
слідження, щоб зрозуміти внесок Бориса Грінчен-
ка у  соціально-культурний поступ України. Цей 
метод дав змогу визначити подібність і  відмін-
ність умов існування навчальних закладів, вияви-
ти те спільне, зокрема у методах і формах їхньої 
діяльності на  момент заснування та  присвоєння 
імені Бориса Грінченка. При  вивченні особли-
востей життєвого та творчого шляху митця було 
застосовано біографічний метод. Оскільки він 
спрямований на  вивчення особливостей жит-
тєвого шляху особи в  певному макро- та  мікро-
соціальному оточенні. Метод абстрагування дав 
змогу переходити від  конкретних питань засну-
вання та розвитку навчальних закладів, названих 
іменем Бориса Грінченка, до загальних понять пе-
дагогічної біографіки.

Наукова новизна дослідження полягає у  зі-
бранні в  одній статті матеріалів про  навчальні 
заклади, названі іменем Бориса Грінченка, пере-
творенні відомих даних про ці навчальні заклади, 
з  акцентом уваги саме на  присвоєнні імені; роз-
ширенні та  доповненні відомих даних про  жит-
тєвий і  творчий шлях Б.Д. Грінченка; уточненні 
та  конкретизації термінів, зокрема «педагогічна 
біографіка», «увіковічнення пам’яті».
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Виклад основного матеріалу. Педагогічна бі-
ографіка як сфера вивчення діяльності й творчої 
спадщини педагогів, освітян, громадських діячів 
у  певний історичний період розвитку України є 
важливим складником національної пам’яті. Ана-
ліз публікацій, присвячених життю і  діяльності 
Бориса Грінченка, засвідчує, що за останні десяти-
ліття відбувалася постійна зміна поглядів на його 
творчість, особливо громадську діяльність, ор-
ганізатора й  керівника  «Просвіти», активного 
члена  Братства тарасівців, співзасновника  Укра-
їнської радикальної партії. Вшанування пам’яті 
Бориса Грінченка розпочалося відразу після його 
смерті, яка викликала резонанс у широких колах 
громадянства, зазначає дослідниця Світлана Іва-
ницька у публікації «Роль Сергія Єфремова в тво-
ренні комеморативних практик української спіль-
ноти (на матеріалах ушанування пам’яті Бориса 
Грінченка): 1910–1913 роки» (Іваницька, 2018). 

Про те, яким чином збиралась українці від-
дати останню шану Б.  Грінченку, дізнаємося 
з  листування П.Я. Стебницького та  Є.Х. Чика-
ленка за квітень — травень 1910 р. Було обгово-
рено й  прийнято до  реалізації проєкт видавни-
цтва пам’яті Грінченка: на  збірник ім. Грінченка, 
на стипендію його імені в різних школах, на пре-
мії. Автори, що брали голос у  цій справі, поста-
вили на розгляд три проєкти: 1) стипендію імені 
Грінченка в  якій-небудь учительській школі; 2) 
збірник, присвячений пам’яті Грінченка; 3) народ-
не видавництво його імені (Іваницька, 2018, с. 27, 
33). 

Увіковічення пам’яті Грінченка відбулося 
в клубі «Родина» в Києві 1 грудня 1910 р. у формі 
літературного вечора пам’яті Б. Грінченка. Було 
прочитано реферати: «Загальна характеристика 
небіжчика» (С. Єфремов), «Умови праці Грінчен-
ка» (О. Косач), «Педагогічна діяльність Грінченка 
на  селі» (В. Прокопович), «Пам’яті Б. Грінченка» 
(Л. Жебуньов) (Іваницька, 2018, с. 41). Найактив-
ніше до  увіковічення пам’яті Бориса Грінченка 
долучився Сергій Єфремов — літературознавець, 
публіцист, громадсько-політичний діяч, який що-
річно присвячував публікації в пам’ять про свого 
старшого товариша (Над могилою, 1911). Ушану-
вання пам’яті Бориса Грінченка у рік його смерті 
відбувалось у різних містах та селах України. Так, 
відомо, що 29 червня 1910 р. у Бережанській гім-
назії, нині Тернопільська область, відбувся кон-
церт пам’яті Бориса Грінченка, де, крім вокальних 
виступів і декламацій, виголосив свій відчит Іван 
Рибчин, а кінцеву промову професор Платон Лу-
шпинський (Лушпинський, 2019). 

До увіковічення пам’яті про Бориса Грінченка 
долучилась і  Марія Грінченко, дружина митця, 
українська письменниця, перекладач, видавець, 
яка підготувала у  1911 р. видання його першої 
біографії (До історії видання першої біографії Б. 
Грінченка, 1911). 

Факт присвоєння школі імені видатного укра-
їнського письменника, педагога Бориса Грінченка, 
який протягом свого життя підтримував тісні кон-
такти із прогресивними освітніми діячами Гали-
чини, висвітлено у публікації «Живий пам’ятник» 
(Інститут рукопису НБУВ, 2008). Ініціативний ко-
мітет звернувся до Марії Грінченко із проханням 
підтримати цей задум і надіслав запрошення на її 
особисту участь в  урочистостях. У  листі читає-
мо: «Хай дух Покійного і Ваш, що так згідно ішов 
з ним на шляху поступу і праці для свого народу, 
благословляють нашу молоду інституцію і моло-
де покоління, що зростатиме у  ній на  сміливих 
і завзятих». Варто зазначити, що до нашого часу 
дійшло листування М. Грінченко з низкою освіт-
ніх і культурних установ, названих ім’ям Бориса 
Дмитровича. Для цього вона уклала в 1918 р. спе-
ціальний список із чотирнадцяти освітніх і про-
світницьких закладів, серед них школи, гімназії, 
товариства тощо. Така діяльність була надзвичай-
но потрібною в той час, адже література, яку над-
силала Марія Миколаївна, поповнювала бібліоте-
ки цих установ, сприяла становленню української 
школи та впровадженню рідномовного навчання, 
за що боровся Б. Грінченко. Передусім слід наго-
лосити на  тому, що таку діяльність просвітниця 
розпочала ще в  рік смерті чоловіка, налагодив-
ши контакт зі Студентським видавництвом ім. Б. 
Грінченка в  Харкові та  Жіночою народною шко-
лою ім. Б. Грінченка у Львові (До історії видання 
першої біографії Б. Грінченка, 1911). Та особливої 
активності ця співпраця набула після подій 1917 
р. й  початку визвольних змагань на  території 
України. У  зв’язку зі  змінами в  суспільно-полі-
тичному житті України до  культурно-освітньої 
сфери повернулися імена заборонених діячів, по-
чали створюватися нові навчальні заклади, яким 
присвоювалися імена видатних українців. 

Дослідження епістолярної спадщини М. Грін-
ченко свідчать про  її тісні зв’язки із  згаданими 
установами, а  зміст листів  — про  теплоту сто-
сунків між їхніми колективами та Марією Мико-
лаївною. Так, до неї не раз зверталися з листами 
й учні, і вчителі. В архіві зберігаються щирі поз-
доровлення від колективів Школи ім. Б. Грінченка 
в  Білій Церкві, Першої української громадської 
гімназії ім. Б. Грінченка в Умані, Жіночої народної 
школи ім. Б. Грінченка у Львові, Нижньосироват-
ської семирічної школи ім. Б. Грінченка, Київської 
педагогічної школи імені Б. Грінченка (Інститут 
рукопису НБУВ, 2008).

У більшості листів учительські колективи 
та  учні радісно повідомляли діячку про  те, що 
живуть великими ідеями Б. Грінченка й понесуть 
їх «у широкі маси працюючого люду», що «його 
діло не загинуло і буде з новими силами понесене 
далі і далі». В основній своїй масі листи містили 
запрошення на святкування дня народження або 
на творчі вечори пам’яті Б. Грінченка, ім’я якого 

https://www.wikiwand.com/uk/1910
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%93%D1%80%D1%96%D0%BD%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81_%D0%94%D0%BC%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A0%D0%B8%D0%B1%D1%87%D0%B8%D0%BD_%D0%86%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A0%D0%B8%D0%B1%D1%87%D0%B8%D0%BD_%D0%86%D0%B2%D0%B0%D0%BD
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на  той час стрімко набирало популярності. Так, 
у відповідях на листи учнів Нижньосироватської 
семирічної школи ім. Б. Грінченка та  Уманської 
школи ім. Б Грінченка просвітниця дякувала 
за  привітання та  висловлювала задоволення, що 
праця її чоловіка не згинула даремно й дає плоди. 
Зокрема, у листі для Марії Миколаївни Грінченко 
від учениць школи ім. Бориса Грінченка, датовано-
му 15 груднем 1923 р., зазначається, що в пам’ять 
про заслуги Бориса Грінченка, який «посвятив ба-
гато літ життя для школи, друкував власноручно 
книжки правдивою українською мовою, хоч був 
переслідуваний, назвали ми нашу школу. Ми вчи-
мо вірші Б. Грінченка, хотіли б мати його портрет, 
та не можемо знайти у Львові, просимо пересла-
ти, мріємо звидіти Київ, Дніпро славну ріку Укра-
їни, пороги, де лежали українські герої козаки 
і  могилу Кобзаря. Надіємось що колись Україні 
всміхнеться ліпша доля і ясніше засвітить сонце 
правди» (Інститут рукопису НБУВ, 2018). 

Сучасним дослідникам життя і  творчості Бо-
риса Грінченка відомо, що головним змістом 
і  смислом його життя стала боротьба за  україн-
ську національну справу. 

Лютнева революція 1917 р. дала зиогу народам 
Російської імперії реалізувати свободу слова, сво-
боду громадських зібрань, свободу вибору мови 
навчання і спілкування. Українська громадськість 
і  патріотично налаштовані вчителі у  цей час бо-
ролися за  створення нової школи, й  питання її 
українізації стало одним із основних завдань ви-
звольних змагань (Кошова, 2018). Журналіст Ігор 
Стамбол у публікації «Призабутий сіяч» зазначає, 
що, якби Борис Грінченко дожив до 1917 р., ціл-
ком ймовірно, що саме його суспільство поклика-
ло б на роль очільника самостійної Наддніпрян-
щини чи її уряду (Стамбол, 2022). Саме у ці роки 
присвоїли ім’я Грінченка низці навчальних закла-
дів та просвітницьких товариств у різних містах 
України (Львів, Біла Церква, Харків, Умань, Ки-
ївщина, Київ, на Полтавщині, Сумщині). У статті 
подаємо хронологічну послідовність присвоєн-
ня імені Бориса Грінченка навчальним закладам 
у різних містах та селищах. 

Народна школа ім. Б. Грінченка у  Львові 
(1915–1916). На думку дослідниці Ірини Котлобу-
латової, народна школа ім. Б. Грінченка, відкрита 
перед І  Світовою війною у  Львові, була однією 
із найбільших українських шкіл (Котлобулатова, 
2018). Зважаючи на  місце розташування цього 
навчального закладу в  Городецькому передміс-
ті, його відвідувачами були переважно діти пра-
цівників залізниці  — залізничних робітників 
та  кондукторів. У  будинку на  вул. Городоцькій, 
95 містилась 4-класна хлоп’яча народна школа ім. 
Б. Грінченка з правом прилюдности з 206 учнями 
в шести відділах; чоловіча фахова доповнювальна 
школа (вул. Городецька, ч. 95) та  дівоча чотири-
клясова школа ім. Бориса Грінченка з правом при-

людности (вул. Городецька, ч. 95) з 160 ученицями 
в чотирьох відділах. На пл. Св. Юра, 5, у будинку 
церкви Св. Юра, містилася 7-класна дівоча народ-
на школа та дівоча фахова доповнювальна школа 
ім. Б. Грінченка (Герцюк, 2016; Українське, 2017). 
Відомо, що у 1915–1916 рр. у народній школі ім. Б. 
Грінченка свою педагогічну діяльність розпочала 
Оксана Суховерська, учителька руханки в серед-
ніх школах Львова, талановитий педагог та патрі-
от України. Навчаючи руханки, ритміки і танців, 
прищеплювала своїм учням любов до мистецтва, 
історії та традицій рідного краю (Гавалюк, 2018).

Гімназія імені Бориса Дмитровича Грінчен-
ка у м. Біла Церква (1917). Анатолій Бондар, за-
відувач Музею гімназійної освіти Білої Церкви 
1847–1920 рр., що діє при Першій білоцерківській 
гімназії, зазначає, що в  1917 р. у  місті була від-
крита польська  чоловіча й  жіноча та  українська 
гімназії ім. Б. Грінченка (Бондар, 2020). Матері-
али про  Білоцерківську українську гімназію ім. 
Бориса Грінченка друкувались в газеті «Народнє 
слово», яка виходила в Білій Церкві в 1918 р. Од-
ним із засновників української гімназії ім. Бориса 
Грінченка був письменник Розстріляного відро-
дження Юрій Покос-Будяк, який врятував життя 
майбутньому голові уряду Великобританії Він-
стону Черчіллю (Бондар, 2020; Полях, 2020; Піль-
кевич (Рокицька), 2021).

Також у  1923 р. середній навчальний педа-
гогічний заклад Білоцерківську педшколу було 
реорганізовано в  Білоцерківські Вищі трирічні 
педагогічні курси імені Бориса Грінченка. Пе-
дагогічний заклад готував учителів початкових 
класів. Підготовка спеціалістів для  початкової 
школи здійснювалася за  трирічною програмою 
навчання: підготовчий, перший та другий курси. 
Навчальні плани педкурсів включали дисципліни 
трьох циклів: суспільного, виробничого та  педа-
гогічного; значна увага приділялася педпрактиці 
у школах, дитячих садках, на пунктах із ліквідації 
неписьменності, у хатах-читальнях тощо. Функці-
онувала класно-урочна система навчання. Діяла 
трибальна система оцінювання знань: «незадо-
вільно», «задовільно», «дуже задовільно». Учнів 
називали курсантами (Пількевич (Рокицька), 
2021). 

Українська гімназія імені  Бориса Грінчен-
ка в  Харкові (1917). Дослідження свідчать, що 
найкраще у  м. Харків стоять школи громадські 
та українська гімназія ім. Б. Грінченка, які забез-
печені педагогічним персоналом, паливом тощо 
(Зуб, 2019). Інформацію про цей заклад знаходи-
мо у  спогадах письменниці Катерини Перелісної 
(Глянько-Попової). У своїй автобіографії вона за-
значає, що в 1917 р. перейшла до новозаснованої 
Української гімназії ім. Б. Грінченка, яка стала мі-
шаною хлоп’ячою і дівчачою. Учителями були О.І. 
Попов, М.Г. Йогансен (Майк Йогансен),  поетеса 
Христя Алчевська. Драматичним гуртком керу-
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вав тоді молодий педагог М.Ф. Сулима, а  фахові 
поради  давав Гнат Хоткевич (Перелісна. Біогра-
фія, 2024). На заняттях літературного гуртка чи-
мало  уваги було приділено поглибленню знань 
про  українську народну  творчість, зокрема піс-
ні. Катерина Перелісна згадує, що «гімназія мала 
тяжкі умови для  праці,  згодом її закрили. 1919 
року організувалися педагогічні курси імені Ско-
вороди, що заповнені були  головним чином ко-
лишніми учнями гімназії імені Б. Грінченка» (Пе-
релісна, 1989, с. 19).

1-ша Селянська Українська гімназія ім. Б. 
Грінченка в Умані (1917). 15 жовтня 1917 р. в уро-
чистій обстановці, з  проведенням молебню було 
відкрито 1-шу Селянську Українську гімназію ім. 
Б. Грінченка в Умані. Назвавши заклад на честь Бо-
риса Грінченка, просвітяни Умані вшанували його 
подвижницьку працю. На той час популярним ви-
данням була «Українська граматика до  науки чи-
тання і писання» авторства Бориса Грінченка. 

Директором гімназії був Іван Миколайович 
Олексієв, якого пізніше радянська влада репре-
сувала і заслала до Сибіру. Це була чоловіча кла-
сична гімназія, у  двох класах якої навчалося 89 
учнів. Відомо кілька прізвищ педагогів, а  саме 
П.К. Дерещук, І.І. Кучеренко. Вчителем історії, ге-
ографії, російської, української та латинської мов 
з 1917 по 1920 роки був П.П. Курінний — відомий 
археолог, краєзнавець, засновник і перший дирек-
тор Уманського краєзнавчого музею. У листопаді 
1917 р. у приміщенні гімназії П.П. Курінним було 
відкрито невеликий музей. Серед відомих учнів 
гімназії — Кузьма Дерев’янко. Саме він 2 вересня 
1945 р. приймав від  імені СРСР на борту амери-
канського корабля «Міссурі» капітуляцію Японії 
перед четвіркою держав-союзників США, СРСР, 
Китаєм і Великобританією. Підписаний акт озна-
чав завершення Другої світової війни. 

У 1917 р. батьки Кузьми Дерев’янка відправи-
ли хлопця на навчання саме до Першої українській 
гімназії імені Бориса Грінченка (Вівчарик, 2020). 
Цікаве дослідження Наталії Кошової, наукової 
співробітниці відділу збереження фондів Наці-
онального музею історії України, про  книжкові 
знаки — печатку і два штемпелі із  зображенням 
тризуба часів національно-визвольних змагань 
1917–1921 рр., які стоять на книгах з бібліотеки 1-ї 
Уманської гімназії імені Бориса Грінченка та збе-
рігаються сьогодні в НБУ імені В.І. Вернадського 
й бібліотеці Кам’янець-Подільського державного 
українського університету. Дослідниця ствер-
джує, що Першу українську гімназію імені Бориса 
Грінченка в Умані, з якої походять книги з озна-
ченим екслібрисом, відкрили 15 жовтня 1917 р., 
і цей навчальний заклад на цьому місці проісну-
вав до середини 1920 р. (Кошова, 2018, с. 2).

1 У 2023 році утворений Київський столичний університет імені Бориса Грінченка шляхом злиття Київського університету 
імені Бориса Грінченка та Муніципального закладу вищої освіти «Київська академія мистецтв».

Українське товариство «Просвіта» ім. Бо-
риса Грінченка на  Фастівщині (1917). За  часів 
творення Української незалежної державності, 
важливою подією цього часу для Київщини було 
заснування одного з  найперших на  Фастівщині 
й  Васильківщині українського товариства «Про-
світа» ім. Бориса Грінченка у селі Казенній Мото-
вилівці 6 квітня 1917 р. Завідувачем товариства 
став голова Васильківської земської управи, жи-
тель Великої Мотовилівки Гончар Овсій Івано-
вич. У другій половині лютого 1919 р. більшовики 
розграбували й  спалили «Просвіту» ім. Бориса 
Грінченка, знищили усі книжки (Букет, 2023).

Київська українська учительська семінарія 
(1918). Саме з цього навчального закладу ведеть-
ся літопис Київського університету імені Бориса 
Грінченка1, зокрема з 28 вересня 1903 р., коли було 
засновано Київську церковно-учительську школу, 
директором якої був Василь Липківський. У грудні 
1917 р. її перетворено у Київську українську учи-
тельську семінарію, і з 1918 р. вона починає назива-
тися ім’ям Бориса Грінченка. У 1919 р., у буремний 
післяреволюційний час, за розпорядженням № 60 
завідувача управління вищих навчальних закладів 
В.О. Хименка треті й четверті курси Педагогічного 
інституту, яким опікувалось Фребелівське това-
риство та  Київський учительський інститут, пе-
ренесено на прискорені педагогічні курси, а перші 
й другі курси — в Інститут народної освіти імені 
М. Драгоманова у зв’язку із закриттям зазначених 
інститутів. На  курси було зараховано 1319 осіб, 
практично із  усіх губерній колишньої Російської 
імперії. Дехто з  курсистів перевівся з  Київського 
університету Святого Володимира. На  курсах ве-
лось навчання на  двох факультетах: історико-фі-
лософському та  фізико-математичному. Причому 
оцінки за певні предмети курсистам виставлялись 
відповідно до тих відомостей, які вони привозили 
зі своїх навчальних закладів (Петрощук, 2014)

Згодом, у 1920 р., Київську українську учитель-
ську семінарію імені Б. Грінченка перетворено 
у Київську педагогічну школу імені Б. Грінченка. 
У 1920/21 навчальному році там викладали відо-
мі педагоги: М. Грушевський, Б. Букреєв, Д. Граве 
та ін. (Петрощук, 2014).

У результаті об’єднання з  Трирічними педа-
гогічними курсами імені К. Ушинського у 1922 р. 
школу було реорганізовано у Київські вищі три-
річні педагогічні курси імені Б. Грінченка. Навчан-
ня на цих курсах вплинуло на професійний шлях 
багатьох студентів. Одним із відомих випускників 
вищих трирічних педкурсів імені Б. Грінченка був 
Микита Минович Грищенко (1900–1987)  — док-
тор педагогічних наук (1956), професор (1957).

По закінченні Київських вищих трирічних пе-
дагогічних курсів М. Грищенко певний час пра-

https://kneu.edu.ua/ua/University_en/about_university/milest_of_hist/fem_graduates/hrischenko/
https://kneu.edu.ua/ua/University_en/about_university/milest_of_hist/fem_graduates/hrischenko/
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цював у школах Києва. Зокрема, у 1923/1924 н. р. 
був учителем 37-ї трудової школи, а в 1926/27 н. р. 
викладав суспільствознавство й  обіймав посаду 
директора. Працюючи в школі, Микита Минович 
продовжував навчання і вже у 1926 р. закінчив Ки-
ївський інститут народного господарства. Працю-
вав інспектором, директором педучилища, ректо-
ром Київського інституту соціального виховання, 
завідувачем Київським міськвно, начальником 
управління шкіл МО України, директором науко-
во-дослідних інститутів дефектології (1948–1950) 
і педагогіки (1955–1957). Водночас понад 30 років 
працював викладачем і (з 1957) завідувачем кафе-
дри педагогіки Київського державного універси-
тету імені Т.Г. Шевченка. Все життя він не перери-
вав зв’язку зі школою: писав наукові та методичні 
статті, покликані допомогти шкільному вчителеві 
розглянути наболілі питання шкільної практики. 
Також їздив із виступами в школи, допомагав учи-
телям організовувати роботу, листувався з  ними. 
Микита Минович брав участь у  педрадах шкіл, 
допомагав учителям у  методичній роботі. Автор 
понад 250 наукових праць (20 монографій, підруч-
ників, методичних посібників, зокрема: «Розвиток 
народної освіти на Україні за роки Радянської вла-
ди» (1957), «Народна освіта у  західних областях 
УРСР» (1960), «Дидактичні поради молодому ви-
кладачеві вузу» (1974) та ін.

Хочемо звернути увагу на дружбу М. Грищен-
ка з  відомим педагогом В. Сухомлинським, яка 
розпочалась у  період, коли той був директором 
Павлиської школи, та  не припинялась практич-
но протягом усього життя. Микита Минович 
надавав необхідну допомогу В. Сухомлинському 
в розробці питань виховання у школі, рецензував 
його дисертаційне дослідження на  тему «Дирек-
тор школи — керівник навчально-виховної робо-
ти» (1955) (Петрощук, 2014, с .120).

Історія трирічних педкурсів імені Б. Грінченка 
продовжувалась. Через три роки їх було реоргані-
зовано у Педагогічний технікум імені Б. Грінчен-
ка, а вже у 1937 р. перейменовано у Педагогічну 
школу. 1 червня 1939 року на цій базі у Києві було 
організовано міський інститут удосконалення 
вчителів, який з часом перетворено на Київський 
міжрегіональний інститут удосконалення вчите-
лів і 17 грудня 1993 році йому присвоєно ім’я Б.Д. 
Грінченка. Згодом, 20 червня  2002 р., Київський 
міжрегіональний інститут удосконалення вчи-
телів імені Б.Д.  Грінченка реорганізовано у  Ки-
ївський міський педагогічний університет імені 
Б.Д. Грінченка. 8 жовтня 2009 р. рішенням Київ-
ради університет перейменовано у Київський уні-
верситет імені Бориса Грінченка (Літопис, 2022). 
Історія Університету була б неповною без розпо-
віді про  його ректора Віктора Олександровича 
Огнев’юка (2007–2022), доктора філософських 
наук, професора, академіка Національної акаде-
мії педагогічних наук України, який був творцем 

та  ідейним натхненником університету. Слова 
про  Бориса Дмитровича: «він більше працював, 
ніж жив», цілком можна зарахувати й до постаті 
В. Огнев’юка, його життєвого шляху. 

Віктор Огнев’юк  — відомий фахівець у  галу-
зі соціальної філософії, філософії історії, освіти 
і  педагогіки. Поширив у  науковому обігу понят-
тя «освітологія» та «homo educatus», автор понад 
100 вагомих наукових праць. Ініціював відкриття 
пам’ятника Борисові Грінченку в м. Києві (2010), 
був керівником проєкту і  головою редакційної 
ради багатотомного видання праць Б.Д. Грінченка 
(Літопис, 2022).

Трирічні педагогічні курси ім.  Б. Грінченка 
у  містечку Білики на  Полтавщині у  1921–1923 
рр. Про ще один навчальний заклад, який названо 
ім’ям Б. Грінченка, дізнаємося з біографії відомого 
українського педагога Григорія Ващенка. Найак-
тивнішим періодом у  його житті була робота ке-
рівником організованого ним навчального закладу 
для підготовки українських учительських кадрів — 
трирічних педагогічних курсів ім. Б. Грінченка у мі-
стечку Білики на Полтавщині у 1921–1923 рр. Г. Ва-
щенко поставив завдання зробити з учительської 
школи в Біликах справжню українську педагогічну 
школу, що готувала б народних учителів-патріотів. 
При  освітньому закладі ним був організований 
хор і драматичний гурток, застосовувалися мето-
ди Монтессорі, були обладнані зразкові навчальні 
кабінети, проводились психологічні досліди, ви-
соко було поставлене трудове навчання. Фахову 
діяльність Григорій Григорович поєднував з актив-
ною громадською роботою. Він створив і  очолив 
у Біликах товариство «Просвіта». Попри великий 
успіх школи на виставці педагогічних навчальних 
закладів (влітку 1923 р.), Г. Ващенко став жертвою 
цькувань з боку політичного режиму, зазнав судо-
вої погрози і  змушений був залишити м. Білики 
(Ващенко, 2023).

Нижньосироватський ліцей імені Бориса 
Грінченка Нижньосироватської сільської ради 
Сумського району Сумської області (2013). Пер-
ші відомості про школу в селі Нижня Сироватка 
датуються 1732 роком. У цій школі в 1884–1885 рр. 
вчителював Борис Дмитрович Грінченко. Тут на-
родилася його донька Анастасія Грінченко, укра-
їнська письменниця. До 1925 р. школа називала-
ся ім’ям Бориса Грінченка. Із 2013 р. навчальний 
заклад, а нині це ліцей, названо ім’ям, Грінченка. 
На  будівлі школи тепер встановлено меморіаль-
ну дошку. Також у закладі облаштовано музей Б. 
Грінченка (Нижньосироватський ліцей, 2024).

Обговорення. Надання імені навчальним за-
кладам має давню традицію. Ім’я фізичної особи 
присвоюють задля увіковічнення пам’яті про цю 
людину, яка здійснила вагомий внесок у розвиток 
науки, освіти, культури тощо. Ще за  життя Бо-
риса Грінченка як мовознавця, освітнього й гро-
мадського діяча шанували не  тільки відомі осо-

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81_%D0%93%D1%80%D1%96%D0%BD%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81_%D0%93%D1%80%D1%96%D0%BD%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%8F_%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BE%D1%80%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/1923
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B8%D0%BC
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бистості, зокрема І. Франко, М. Коцюбинський, 
Леся Українка, а й прості громадяни. Тому відразу 
ж після смерті митця почалося вшанування його 
пам’яті, на честь Б. Грінченка проводились захо-
ди, називалися навчальні заклади. Сучасне поша-
нування Бориса Дмитровича виявляється у тому, 
що відкрито два музеї його імені в селі Олексіївка 
Луганської області та Києві у корпусі Київського 
столичного університету імені Бориса Грінченка, 
а також пам’ятники, меморіальні дошки в Києві, 
Харкові, на Луганщині, Сумах, у місцях, пов’яза-
них з  його діяльністю. Ім’ям Б. Грінченка назва-
но вулиці в  Києві, Львові. 22 листопада 2013 р. 
Нацбанк України, продовжуючи серію «Видатні 
особистості України», ввів в обіг пам’ятну монету 
«Борис Грінченко». Вшанування пам’яті про  Бо-
риса Грінченка продовжується і  нині. Особливо 
багато для  цього робить колектив Київського 
столичного університету імені Бориса Грінчен-
ка, проводячи щороку Грінченківські читання, 
екскурсії у музеї, доглядаючи за могилою видат-
ного письменника, науковця, педагога, громад-
сько-культурного діяча, літературознавця, лек-
сикографа, історика, публіциста. Використання 
форми дослідження історії навчальних закладів, 
названих іменем Бориса Грінченка, через педаго-
гічну біографіку є найбільш науково обґрунтова-
ним для  позначення наукового напряму, що ви-
вчає педагогічні персоналії. 

Висновки. За  результатами історико-педаго-
гічного пошуку нами встановлено, що після смер-
ті Б. Грінченка українською спільнотою було зро-
блено такі кроки щодо увіковічення його пам’яті: 
створення видавничого фонду ім. Б. Грінченка, 
видання пропам’ятної збірки, складання біблі-
ографії праць про  нього, влаштування літера-
турних вечорів, відкриття навчальних закладів, 
осередків просвіти із  присвоєнням імені мит-
ця, зокрема в  таких містах: Біла Церква, Харків, 
Умань, Львів, Фастів, Київ, на Полтавщині, Сум-
щині. Ці навчальні заклади реалізовували його 
ідеї демократизму, народності, гуманізму, надан-
ня змісту навчання і  виховання національного 
характеру, що передбачає вивчення рідної мови, 

українознавства, фольклору, української культу-
ри, історії, мистецтва, засвоєння духовних цін-
ностей та ідеалів українського народу. У них здо-
бувало освіту багато знаних згодом діячів освіти, 
культури, політики, які також здійснили вагомий 
внесок у розвиток українського суспільства. 

Увіковічення пам’яті Бориса Грінченка продов-
жилось і в наступні десятиліття. Видавались його 
твори, називались вулиці та  провулки в  Києві, 
Львові, Дніпрі та інших населених пунктах (Міх-
но, 2023). Меморіальні дошки на честь письмен-
ника встановлено в  Києві, Харкові, Львові, Чер-
нігові та  інших містах, так чи інакше пов’язаних 
з ім’ям цього діяча. На будівлі Наукового товари-
ства імені Шевченка у Львові встановлено пам’ят-
ний знак. Активно долучився до  формування 
концепції пам’яті про Бориса Грінченка колектив 
Київського університету імені Бориса Грінченка, 
відкривши видатному педагогу 22 серпня 2011 р. 
в м. Києві пам’ятник. 

Вшанування пам’яті Бориса Грінченка продов-
жується і  нині, щоб наші сучасники і  майбутні 
покоління знали, що ця непересічна особистість 
належить до когорти великих українців, для яких 
головним змістом і смислом життя стала бороть-
ба за формування української нації і становлення 
Української держави.

Перспективи подальших досліджень. Ви-
вчення історії навчальних закладів, названих іме-
нем Бориса Грінченка, є формою репрезентації 
педагогічної біографіки. Біографічний підхід до-
помагає знайти причини появи й розвитку педа-
гогічних ідей у різних фактах біографії, розкрити 
сутнісні, «знакові» моменти, що стоять за  ними, 
тому цей підхід є актуальним, але не вичерпує усіх 
аспектів зазначеної проблематики. Вшанування 
пам’яті про  Бориса Грінченка триває і  сьогодні. 
Тому варто продовжувати подальші дослідження 
та акцентувати увагу на хронології встановлення 
в Україні пам’ятників, меморіальних дощок, поя-
ву вулиць на честь митця, оскільки вони допома-
гають зберегти історичну пам’ять та доповнюють 
літопис Київського столичного університету іме-
ні Бориса Грінченка. 
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HISTORY OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS NAMED 
AFTER BORYS GRINCHENKO AS A FORM OF REPRESENTATION 
OF PEDAGOGICAL BIOGRAPHY

The article highlights and summarizes the history of  the creation and activity of educational institutions named 
after Borys Grinchenko in  the  cities of  Kyiv, Bila Tserkva, Lviv, Kharkiv, Uman, and Poltava Oblast. Examples 
of successful graduates of these institutions are given, and the names of teachers who worked in them are partially 
identified. It is argued that Borys Grinchenko is a Ukrainian pedagogue, writer, ethnographer, and political figure, 
whose name is  inscribed in the chronicle of national revival. Moreover, it  is  found materials about persons who 
contributed to commemoration of Borys Grinchenko. It is noted that the gratitude of descendants for a person who 
made significant impact on the life of a person as well as society in general can be manifested in different ways. One 
common approach is to honour the memory of a person and recognise his contribution to the development of science, 
education, culture, politics and other spheres of public life is manifested in the naming of a specific person to a street, 
alley, educational institution, which is  issued by  an  order, and public discussion takes place. The  research uses 
the methods of pedagogical biography, which in a structural dimension covers the life path and creative achievements 
of pedagogical personalities. It is noted that the actualization of research is strengthened in the conditions of today, 
when the past is understood, evaluated, compared with the present through the biographies of famous or less famous 
figures who, thanks to their life and creative successes, have become symbols of certain historical periods. The study 
of the history of educational institutions named after Borys Grinchenko as a form of representation of pedagogical 
biography made it possible to outline the main approaches to honoring the memory of Borys Grinchenko.
It was concluded that separate comprehensive studies of the history of educational institutions named after Borys 
Grinchenko as a form of representation of pedagogical biography are not enough, which indicates the relevance and 
novelty of the materials of this article.
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CУТЬ ТА СТРУКТУРА ІНШОМОВНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ ТЕХНІЧНИХ 
СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ
У статті розглянуто той факт, що в сучасних державних стандартах вищої освіти з низки напря-
мів підготовки студентів технічних спеціальностей володіння іноземною мовою представлено відразу 
у двох компетенціях. При цьому якщо раніше метою навчання іноземної мови у ЗВО було формування 
іншомовної комунікативної компетентності й усіх складових у соціально-побутовій і соціокультурній 
сферах спілкування, то нині увагу закцентовано, зокрема, на професійній сфері спілкування. 
Виявлено, що таке розширення сфер використання іноземної мови як засобу спілкування сприяло по-
значенню формування професійної іншомовної комунікативної компетентності як однієї з основних ці-
лей навчання професійної іноземної мови студентів технічних спеціальностей. Водночас вчені так і не 
дійшли єдиної думки щодо структури та компонентного складу професійної іншомовної комунікативної 
компетентності. 
Розглянуто історію питання, запропоновано структуру та  компонентний склад професійної іншо-
мовної комунікативної компетентності студентів технічних спеціальностей. У структурному плані 
професійна іншомовна комунікативна компетентність здобувачів вищої освіти включає два компо-
ненти — іншомовний комунікативний та професійний. Перший складається з п’яти субкомпетенцій: 
лінгвістичної, мовної, соціокультурної, компенсаторної та навчально-пізнавальної. Професійний компо-
нент включає знання у конкретній сфері професійної діяльності та професійні види діяльності фахівців 
відповідного напряму підготовки. Досліджено, що цей компонент багато в чому визначатиме зміст нав-
чання компонентів іншомовної комунікативної компетентності, додаючи у навчальний процес профе-
сійно орієнтований предметний зміст, що відображає особливість фахівців у технічній сфері. 
Крім того, встановлено, що як рівнева категорія професійна іншомовна комунікативна компетент-
ність студентів складається з п’яти компонентів: ціннісно-мотиваційного, когнітивного, операційно-
го, комунікативного, рефлексивного, зміст яких докладно висвітлено у нашій розвідці.
Ключові слова: предметно-мовне інтегроване навчання, технічні спеціальності, професійна компе-
тентність, іншомовна комунікативна компетентність.

© А. Птушка, 2024

Вступ. У  дисциплін «Іноземна мова» 
та  «Професійна іноземна мова» у  ЗВО ос-
новними цілями навчання є розвивальна, 

виховна та навчальна. Навчальна мета передбачає 
подальше формування всіх компонентів іншо-
мовної комунікативної компетентності з рівня В1 
(порогового рівня — рівня закінчення середньої 
загальноосвітньої школи) до рівня В2 (порогово-

го просунутого) у  соціально-культурній та  соці-
ально-побутовій сферах спілкування. Крім того, 
студенти також мають сформувати професійну 
іншомовну компетентність. При  цьому форму-
вання всіх компонентів іншомовної комуніка-
тивної компетентності досить докладно описано 
в  наукових роботах. Визначено підходи, методи 
та прийоми, а також предметно-тематичний зміст 
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навчання студентів ЗВО іноземної мови для  мі-
жособистісного спілкування у зазначених сферах. 

Проблема формування професійної іншомов-
ної комунікативної компетенції все ще продовжує 
становити інтерес для наукової дискусії. Виклика-
но це, на наш погляд, двома основними причина-
ми. По-перше, тим, що в  методиці застосовують 
три різні за своєю цільовою установкою підходи 
до  навчання професійної іноземної мови (іно-
земна мова для  спеціальних цілей, інтегроване 
предметно-мовне навчання та  викладання про-
фільних дисциплін іноземною мовою). По-друге, 
предметно-тематичний зміст навчання студентів, 
а  також комплекс професійно орієнтованих за-
вдань, що відображають майбутню професійну 
діяльність випускників нелінгвістичних напрямів 
підготовки, які змінюватимуться залежно від на-
пряму підготовки та  профілю навчання. Розгля-
немо докладніше наукові дослідження вчених.

Мета. Обґрунтування структури іншомовної 
професійної компетентності студентів технічних 
спеціальностей та змісту кожного з компонентів.

Методологія. В основу дослідження покладе-
но системний та  порівняльний наукові підходи. 
Для  досягнення мети дослідження використано 
комплекс дослідницьких методів, а  саме: тео-
ретичних  — структурно-функціональний, по-
рівняльно-зіставний, аналіз теоретичних праць 
з  проблеми дослідження; систематизація, зістав-
лення, узагальнення, що дає змогу аргументовано 
розкрити сутність проблеми та сформулювати її 
вирішення.

Виклад матеріалу та  основні результати. 
Своєю появою термін «комунікативна компе-
тентність» завдячує американському філософу 
та  лінгвісту Н.  Хомському. У  роботі «Аспекти 
теорії синтаксису» вчений запропонував тер-
мін «лінгвістична компетентність» (linguistic 
competence), описуючи мовну компетентність 
«ідеального» носія мови (N. Chomsky, 1965). По-
гляди вченого зазнали різкої критики іншим відо-
мим американським соціолінгвістом Д. Хаймсом 
(D.  Hymes, 1972), який говорив про  вплив соці-
ального та  культурного контексту комунікації 
на процес спілкування між людьми. Інтерес нау-
ковців до природи комунікативної компетентно-
сті сприяв розробці кількох моделей іншомовної 
комунікативної компетентності, які досі вико-
ристовуються у різних куточках світу, відбиваю-
чи відданість наукових шкіл тій чи іншій моделі. 
Усі моделі були розроблені з лінгводидактичною 
метою для якісних змін у процесах навчання іно-
земної мови, а також контролю іншомовних зді-
бностей учнів та студентів.

Одразу слід зазначити, що у цій роботі вико-
ристовується таке розуміння термінів «компе-
тенція» і  «компетентність». Зокрема, компетен-
ція  — це «сукупність взаємозалежних якостей 
особистості (мотивація, знання, вміння, нави-

чки, способи діяльності), що задаються стосовно 
певного кола предметів і  процесів, необхідних 
для якісної та продуктивної діяльності стосовно 
них», а  компетентність  — «володіння, людиною 
відповідною компетенцією, що включає її особи-
стісне ставлення до неї та до предмета діяльності». 
Разом з тим у роботі послуговуватимемося термі-
ном «іншомовна комунікативна компетентність», 
що позначає здатність і  готовність вживати іно-
земну мову як засіб спілкування у зв’язку з тим, 
що це поняття уже давно утвердилося в методиці 
навчання іноземних мов і використовується вче-
ними в цій сфері з 1980-х років (Vasilieva, 2020).

Найпершою моделлю іншомовної комуніка-
тивної компетентності була модель канадських 
дослідників М. Каналя та  М. Суейн. Автори ви-
ділили в ній три компоненти: граматичну компе-
тенцію, соціолінгвістичну компетенцію та  ком-
пенсаторну компетенцію (strategic competence). 
Слід зазначити, що, судячи з опису, термін «грама-
тична компетенція» був значно ширшим за своїм 
лінгводидактичним змістом, ніж його традиційне 
розуміння. Цей тип компетенції включав і  во-
лодіння студентами граматичними правилами, 
і лексикою, і правилами орфографії, і правилами 
фонології. «Соціолінгвістична компетенція» озна-
чає «здатність індивіда використовувати іноземну 
мову у різних соціальних контекстах», включаючи 
стиль, мовний регістр, формат спілкування тощо. 
Користуючись знаннями про соціальний чи куль-
турний контекст комунікації, студенти роблять 
вибір на користь мовного регістру, стилю, форма-
ту спілкування тощо. В основу виділення компен-
саторної компетенції лягло дослідження С.  Са-
віньєн, присвячене комунікативному навчанню 
студентів ЗВО іноземної мови. У процесі навчан-
ня останні мали вживати фрази типу «Вибачте», 
«Повторіть, будь ласка», «Поясніть іншими сло-
вами» для  заповнення інформаційних прогалин 
під час спілкування. 

Пізніше, 1983 р., М. Каналь доопрацював і під-
коригував трикомпонентну модель іншомовної 
комунікативної компетентності, виділивши чет-
вертий компонент  — мовленнєву компетенцію 
(discourse competence). Остання становить здат-
ність студентів робити іншомовне мовленнєве 
висловлювання.

Модель іншомовної комунікативної компе-
тентності М. Каналя та  М. Суейн набула широ-
кого поширення у  світі як перша вдала спроба 
представити конструкт іншомовної комунікатив-
ної компетентності. У  1983 та  1997 роках С. Са-
віньйон висловив свою прихильність цій моделі 
та  представила чотири компоненти іншомовної 
комунікативної компетентності у  вигляді пере-
вернутої піраміди (Hamidova, 2020). Таке графіч-
не зображення, на думку С. Савіньйона, символі-
зує природу комунікативної компетентності. Це 
рівнева категорія. Вона постійно зростає і розви-
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вається в  міру формального вивчення іноземної 
мови або її використання як засобу спілкування. 

Комунікативна компетентність починається 
з компенсаторного та соціолінгвістичного компо-
нентів, а саме з мотивації та бажання вивчати іно-
земну мову й культуру країни мови, що вивчаєть-
ся, а також зі знань про культуру країни мови, що 
вивчається, а  вже потім додається граматичний, 
мовленнєвий та  компенсаторний компоненти. 
Автор пояснює це тим, що на  момент вивчення 
іноземної мови з інших джерел, якими може слу-
жити телебачення, книги, газети тощо, студенти 
вже мають сформовані уявлення про  іншомовну 
дійсність. Іноді це реальні уявлення, пов’язані 
з  політичною системою, географічними відомо-
стями, історичними віхами, іноді це сформовані 
стереотипи про культуру, народ та його поведін-
ку. Ця позиція також знайшла своє відображення 
у багатьох роботах інших вчених, що присвячені 
соціокультурній компетенції. Науковці неодно-
разово стверджували, що навчання учнів та сту-
дентів іноземної мови й  культури країни мови, 
що вивчається, не  починається з  «абсолютного 
нуля». Прийшовши до навчального класу, здобу-
вачі освіти вже мають певні знання щодо цього. 
Нерідко ці базові початкові знання є мотивацією 
для  подальшого вивчення мови з  метою спілку-
вання з її носіями.

Своєю чергою, європейський учений Ян Ван 
Ек у  рамках проєкту Ради Європи зі  створення 
єдиного загальноєвропейського освітнього про-
стору розробив «загальноєвропейську» модель 
іншомовної комунікативної компетентності. Ав-
тор виділив шість складових: мовну (linguistic), 
мовленнєву (discourse), соціальну (social), со-
ціокультурну (sociocultural), соціолінгвістичну 
(sociolinguistic), компенсаторну (strategic) ком-
петенції (Zubkov, 2022). Очевидно, що дослідник 
підкоригував модель М. Каналя та М. Суейн, роз-
ширивши та уточнивши деякі компоненти. Зокре-
ма, Ян Ван Ек замість терміна «граматична компе-
тенція» запропонував «мовна компетенція», який 
більш коректно та повно репрезентує понятійний 
зміст поняття та  не обмежується іншомовною 
граматикою. Соціолінгвістичну компетенцію він 
поділив на три складові: соціальну, соціокультур-
ну та безпосередньо соціолінгвістичну, що, як нам 
здається, також дуже правильно. Соціокультурна 
компетенція — володіння культурою країни мови, 
що вивчається, соціальна компетенція  — здат-
ність виконувати соціальні ролі при  комунікації 
(студенти, викладач, батько, дитина тощо), соціо-
лінгвістична — здатність змінювати мовну форму 
висловлювання залежно від  вибраного соціаль-
ного чи культурного контексту промови. Спеці-
ально зазначимо, що з численних моделей іншо-
мовної комунікативної компетентності соціальна 
компетенція є тільки в моделі Вана Ека. Наскільки 
це виправдано і наскільки це необхідно для нав-

чання іноземної мови, питання є досить спірним. 
Соціальна роль визначається контекстом ситуа-
ції. У  зв’язку з цим соціокультурної компетенції 
цілком достатньо для  того, щоб за  допомогою 
соціолінгвістичної компетенції варіювати іншо-
мовне мовленнєве висловлювання. Проте модель 
іншомовної комунікативної компетентності Вана 
Ека лягла в основу багатьох досліджень європей-
ських авторів, що присвячені методиці навчання 
іноземних мов.

У більшості сучасних досліджень модель ін-
шомовної комунікативної компетентності вклю-
чає п’ять компонентів: мовний, розмовний, 
соціокультурний, компенсаторний та  навчаль-
но-пізнавальний. Слід лише додати те, що соці-
окультурна компетенція не  зациклюється ви-
ключно на культурі країни мови, що вивчається. 
Більшість науковців (Коваленко, 2008; Хвалибога, 
2023; Юхно, 2022 та ін.) стверджує, що учні та сту-
денти поряд з культурою країни мови, що вивча-
ється, повинні також вивчати засобами іноземної 
мови й культуру рідної країни, краю, міста тощо. 
Це необхідно для того, щоб повною мірою оціни-
ти аспекти культури країни досліджуваної мови, 
аби бути здатним виступати представником рід-
ної країни та рідної культури. 

Понятійний зміст п’ятого компонента зво-
диться до  того, що в  процесі навчання студенти 
повинні сформувати навички самоосвіти як у га-
лузі іноземної мови, так і  використовуючи ос-
танню як пізнання. Крім того, іноземна мова як 
об’єкт вивчення має свої характерні відмінності. 
Формування навчально-пізнавальної компетенції 
дасть змогу студентам самостійно в поза аудитор-
ний час вивчати мову. 

Слід зазначити, що багато вчених пропонува-
ло свої авторські моделі іншомовної комунікатив-
ної компетентності, акцентуючи увагу на тому чи 
іншому її компоненті. Проте принципових від-
мінностей та кардинально нових компонентів ці 
моделі не містили. 

За останні роки з’явилося також кілька ро-
біт, у  яких вченими висувалася ідея об’єднання 
двох різних за своєю природою компетентностей: 
іншомовної комунікативної та  міжкультурної. 
Остання становить здатність особистості взає-
модіяти з  представниками різних країн та  куль-
тур без  прив’язки до  конкретної іноземної мови 
чи культури. В  одній зі  своїх робіт, присвячених 
навчанню студентів міжкультурного іншомовно-
го спілкування, К. Безукладников (Bezukladnikov 
2014) справедливо стверджує, що міжкультурна 
та іншомовна комунікативна компетентність, без-
умовно, тісно взаємопов’язані, але все ж таки є різ-
ними за своєю природою. Іншомовна комунікатив-
на компетентність прив’язана до конкретної мови. 
Автор наводить приклади того, як можна мати 
іншомовну комунікативну компетентність в галу-
зі однієї іноземної мови й не володіти цим видом 
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компетентності в галузі іншої. Міжкультурна ком-
петенція  — це інший вид компетентності, який 
формується на  матеріалі конкретної мови, але  не 
прив’язаний до  неї. Це універсальні вміння взає-
модіяти з представниками різних країн та культур. 

А. Зубков у своєму дослідженні запропонував 
зміст навчання міжкультурної компетентності, 
виділивши номенклатуру міжкультурних умінь. 
До них, зокрема, автор зараховує такі: «ініціювати 
міжкультурний діалог, інтерпретувати культур-
ні факти та події, виявляти культурні подібності 
та відмінності між представниками різних куль-
турних груп, вирішувати культурні конфлікти, 
знаходити та  визначати ситуації міжкультурних 
конфліктів, критично оцінювати контактуючі 
культури з  позиції їх власних систем цінностей, 
виступати як представник рідної країни/куль-
тури» (Zubkov, 2022). Очевидно, що ці вміння 
є універсальними й  можуть бути використані 
у  навчанні будь-якої іноземної мови. Ця номен-
клатура умінь лягла основою відбору змісту нав-
чання міжкультурної компетентності у  роботах 
інших авторів. Аналізуючи ці праці, більшість на-
уковців доходить висновку про те, що такий зміст 
навчання іноземної мови готує студентів до між-
культурної взаємодії в «парникових умовах», коли 
представники контактуючих культур бажають 
спілкуватися на кшталт «діалогу культур». Проте 
сучасний світ, поряд із «діалогом культур», визна-
чається і  «не-діалогом культур», коли у  суспіль-
стві процвітає культурна нерівність, культурна 
агресія та культурний вандалізм. Тож дослідники 
вважають за  необхідне навчати учнів та  студен-
тів міжкультурним умінням в  умовах «не-діало-
гу культур». До  таких умінь вони зараховують: 
«а) уникати міжкультурного конфлікту; б) при-
душувати міжкультурний конфлікт; в) досягати 
компромісу у  міжкультурному конфлікті; г) пе-
реконувати учасників міжкультурного конфлік-
ту у своїй правоті» (Zhernovnykova, 2019; Sandal, 
2020; Zhernovnykova, 2020).

Іншомовна комунікативна та  міжкультурна 
компетентності продовжують формуватися у сту-
дентів нелінгвістичних напрямів підготовки з рів-
ня В1 до В2 під час опанування дисципліни «Іно-
земна мова». Остання традиційно викладається 
в 1 або 1 та 2 семестрах залежно від ЗВО й напря-
му підготовки. Крім того, у 2/3 та 4 семестрах сту-
денти вивчають дисципліну «Професійна інозем-
на мова», метою якої є формування професійної 
іншомовної комунікативної компетентності або 
компетентності використовувати іноземну мову 
в професійній сфері спілкування. 

У науковій літературі є великий корпус до-
сліджень, присвячених опису поняття та відбору 
змісту навчання професійної іншомовної кому-
нікативної компетентності. У  наукових розвід-
ках можна натрапити на  різні терміни, що по-
значають, по суті, той самий вид компетентності. 

При  цьому багато дослідників у  своїх визначен-
нях відображало специфіку майбутньої профе-
сійної діяльності студентів конкретного напряму 
підготовки. 

Так, Ж. Сандал визначає професійну комуні-
кативну компетентність як інтегративне поняття, 
що включає «такі вміння, як уміння вільно воло-
діти репертуаром професійних мовних жанрів, 
уміння чітко виконувати свою соціальну роль 
у професійному спілкуванні» (Sandal, 2020). 

А. Зубков визначає цей вид компетентності 
як «складову професійної компетентності та  вза-
ємозв’язок лінгвістичних знань, професійних 
та  комунікативних умінь та  навичок, необхідних 
для здійснення комунікативної діяльності в рамках 
професійної сфери спілкування» (Zubkov, 2022). 

С. Гамідова визначає професійну комуніка-
тивну компетентність як «інтегральну характе-
ристику ділових та особистісних якостей фахівця 
даного профілю, в  якій відображається рівень 
засвоєних ним спеціальних знань, умінь, досвіду, 
достатніх для формування у нього професійного 
мислення, здатності відстоювати свою точку зору 
в  різних соціальних та  лінгвістичних умовах» 
(Hamidova, 2020).

К. Безукладников на основі аналізу низки ро-
біт учених резюмує таке: «готовність до  профе-
сійної взаємодії засобами іноземної мови дося-
гається поєднанням професійних знань, мовної 
компетенції та соціально-поведінкового чинника 
та реалізується на основі єдності предмета діяль-
ності та спрямованості на вирішення професійно 
значущої задачі» (Bezukladnikov, 2014). 

К. Елдер дав таке визначення професійної 
іншомовної комунікативної компетентності: 
«якість особистості, що інтегрує професійні знан-
ня зі  знаннями в галузі іноземної мови (що сто-
суються аспектів спілкування у професійній галу-
зі) та комунікативними вміннями як рідною, так 
і іноземною мовами» (Elder, 2017).

Вивчення цих та  багатьох інших визначень 
терміна «професійна іншомовна комунікативна 
компетентність» дає змогу дійти таких висновків. 
По-перше, всі існуючі визначення цього поняття, 
багато з яких відображає різні аспекти професій-
ної діяльності та формування професійних ком-
петенцій випускників ЗВО, не  суперечать одне 
одному. Кожне з  тлумачень по-своєму здійснює 
певний внесок у загальне розуміння цього склад-
ного й  комплексного поняття. По-друге, профе-
сійна іншомовна комунікативна компетентність 
є невід’ємною складовою професійної компетент-
ності спеціаліста. Саме тому багато вчених у своїх 
тлумаченнях зазначає, що цей вид компетентно-
сті — це інтегративна якість особистості. По-третє, 
безумовно, професійна іншомовна комунікативна 
компетентність формується на стику іншомовної 
комунікативної компетентності та  професійної 
компетентності. Тому в структурному плані вона 
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матиме дві складові: предметну — що стосується 
професії та  професійної діяльності випускників, 
та іншомовну — що належить до оволодіння іно-
земною мовою як засобом спілкування. По-чет-
верте, при  формуванні професійної іншомовної 
комунікативної компетентності велике значення 
матиме конкретний підхід до навчання професій-
ної іноземної мови, що використовуватиметься 
у навчальній групі. Враховуючи те, що професій-
на іншомовна комунікативна компетентність  — 
це інтегративна здатність особистості, її форму-
вання відбуватиметься як у  рамках дисципліни 
«Іноземна мова» чи «Професійна іноземна мова», 
так і  під  час вивчення інших предметів профе-
сійної спрямованості. Це означає, що іноземна 
мова має виступати одночасно як засіб навчання 
і  як мета навчання. При  цьому вибраний підхід 
до навчання з дисципліни «Професійна іноземна 
мова» повинен максимально створювати умови 
для міждисциплінарної інтеграції. 

У цьому дослідженні на  основі аналізу на-
укової літератури ми пропонуємо таке визна-
чення професійної іншомовної комунікативної 
компетентності студентів технічних спеціаль-
ностей — це інтегративна якість особистості, що 
визначає здатність та готовність використовувати 
іноземну мову у професійній діяльності як засіб 
спілкування у  професійній сфері, засіб пізнання 
та засіб розв’язання професійних завдань.

У структурному плані змісту, як було зазначе-
но вище, професійна іншомовна комунікативна 
компетентність включає дві складові: професійно 
орієнтовану та іншомовну комунікативну компе-
тентність. 

У науковій літературі в  структурному плані 
іншомовна професійна комунікативна компе-

тентність детально була представлена у роботах 
А. Зубкова (Zubkov, 2022). Вчений запропонував 
у  рамках цього виду компетентності виділити 
два блоки: лінгвістичний та  професійний. Пер-
ший включає професійно орієнтовану лінгві-
стичну, соціокультурну, прагматичну та  стра-
тегічну компетенції, а  другий  — професійні: 
когнітивну та  операційно-технологічну компе-
тенції. Когнітивна компетенція становить суму 
знань та вмінь їх використовувати в іншомовній 
діяльності. Операційно-технологічна  — здат-
ність застосовувавти наявні професійні знання 
у  професійно орієнтованій комунікації інозем-
ною мовою. Актуалізація блоків відбувається 
почергово чи водночас у  міру розв’язання про-
фесійних завдань. На  думку автора, лінгвістич-
ний блок може бути сформований у процесі ви-
вчення предмета «Професійна іноземна мова». 
Водночас, у разі коли у ЗВО викладаються про-
фесійні дисципліни іноземною мовою, цей блок 
може бути значно збагачений. Лінгвістичний 
блок має більшу інваріантність порівняно з про-
фесійним. Таким чином при  зміні спеціальнос-
ті або напряму підготовки у студентів вже буде 
сформовано іншомовну комунікативну компе-
тентність на  належному рівні (лінгвістичний 
блок), необхідно лише приділити увагу форму-
ванню професійного блоку.

У нашому дослідженні на  прикладі напряму 
підготовки студентів технічних спеціальностей 
ми висвітлимо своє розуміння структури про-
фесійної іншомовної комунікативної компетент-
ності студентів немовних напрямів підготовки, 
яка у змістовному плані містить два компоненти: 
іншомовний комунікативний та  професійний 
(рис. 1).

Рис. 1. Структура професійної іншомовної комунікативної компетентності студентів технічних спеціальностей

Професійний компонент багато в чому визна-
чатиме зміст навчання компонентів іншомовної 
комунікативної компетентності, додаючи у  цей 
процес професійно орієнтований предметний 
зміст, що відображає особливість фахівців у тех-
нічній галузі. Зокрема:

· лінгвістична компетенція у  професійній 
сфері спілкування включатиме професій-
ну лексику технічної сфери та дискурсив-
ні конструкції, особливості граматичного 
устрою мови у цій конкретній професійній 
сфері спілкування;
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· мовна компетенція включатиме осо-
бливості когезії та  когерентності усного 
та  письмового висловлювання цієї про-
фесійної сфери спілкування, предметний 
зміст навчання видів мовної діяльності, що 
відображає специфіку мовної діяльності 
фахівців у технічній галузі;

· соціокультурна компетенція включатиме 
знання про соціальний та культурний кон-
текст комунікації у  конкретній професій-
ній сфері, а також здатність соціокультур-
но прийнятно здійснювати цю професійну 
комунікацію;

· компенсаторна компетенція у  професій-
ній сфері передбачає використання страте-
гій заповнення інформаційних прогалин, 
прийнятних та  поширених у  конкретній 
професійній сфері спілкування;

· навчально-пізнавальна компетенція у про-
фесійній сфері означає здатність студента 
під час навчання у ЗВО, а також протягом 
усього життя продовжувати підвищувати 
свою компетентність у  професійній сфері 
засобами іноземної мови, самостійно ви-
будовувати індивідуальну траєкторію са-
монавчання для  підвищення професійної 
компетентності. 

Таким чином, при  формуванні професійної 
іншомовної комунікативної компетентності сту-
дентів професійна складова (знаннєвий та  діяль-
нісний компоненти), що відображає специфіку 
майбутньої професійної діяльності фахівців у тех-
нічній галузі, пронизує всі компоненти іншомовної 
комунікативної компетентності, визначаючи як 
предмет та зміст іншомовної діяльності.

Професійна іншомовна комунікативна ком-
петентність студентів технічних спеціальностей 
включає п’ять компонентів:

— ціннісно-мотиваційний  — визначає наяв-
ність у студентів технічних спеціальностей 
ціннісних орієнтацій та мотивів опанувати 
професійну іноземну мову й використову-
вати її як засіб спілкування у професійній 
сфері, засіб освіти та  самоосвіти з  метою 
підвищення професійної компетентності;

— когнітивний — передбачає наявність знань 
як у галузі іноземної мови (лексики, грама-

тики, фонетики, соціокультурного компо-
ненту змісту навчання), так і у сфері май-
бутньої професійної діяльності;

— операційний  — визначає здатність до  ви-
користання здобутих знань у технічній га-
лузі в  практичній професійній діяльності 
незалежно від мови спілкування (іноземна 
мова при цьому виступатиме не метою нав-
чання, а  виключно засобом спілкування 
та розв’язання професійних завдань);

— комунікативний — передбачає володіння ви-
дами іншомовної діяльності у  сфері профе-
сійного спілкування, а також особливостями 
усного та письмового професійного дискурсу;

— рефлексивний  — визначає здатність сту-
дентів технічних спеціальностей аналізува-
ти свою професійну діяльність, використо-
вуючи іноземну мову як засіб спілкування, 
навчання та пізнання у професійній сфері.

Висновки. Дослідивши питання щодо струк-
тури іншомовної професійної компетентності 
студентів технічних спеціальностей, можемо 
дійти висновку про  те, що у  структурному пла-
ні професійна іншомовна комунікативна ком-
петентність студентів включає два компоненти: 
іншомовний комунікативний та  професійний. 
Іншомовний комунікативний складається з  п’я-
ти субкомпетенцій: лінгвістичної, мовної, соці-
окультурної, компенсаторної та  навчально-піз-
навальної. Професійний компонент передбачає 
знання у  конкретній сфері професійної діяльно-
сті та  професійні види діяльності фахівців кон-
кретного напряму підготовки. Він багато в чому 
визначатиме зміст навчання компонентів іншо-
мовної комунікативної компетентності, додаючи 
у цей процес професійно орієнтований предмет-
ний зміст, що відображає особливість фахівців 
у технічній сфері. Крім того, встановлено, що як 
рівнева категорія професійна іншомовна кому-
нікативна компетентність студентів складається 
з  п’яти компонентів: ціннісно-мотиваційного, 
когнітивного, операційного, комунікативного, 
рефлексивного.

Перспективи подальших наукових дослі-
джень вбачаємо у  вивченні розвитку змісту 
та особливостей формування іншомовної компе-
тентності студентів технічних спеціальностей.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Коваленко О. Формування компетентнісного підходу до вивчення іноземних мов. Іноземні мови 
в навчальних закладах. 2008. № 3. С. 28–34.

2. Хвалибога Т.І., Паласюк М.І. Особливості і перспективи формування іншомовної комунікатив-
ної компетентності у студентів закладів вищої освіти. Медична освіта, 2023. № 4. С. 94–98. DOI: https://
doi.org/10.11603/m.2414-5998.2022.4.13639

3. Юхно Н. Суть та структура іншомовної комунікативної компетентності фахівців. Наукові запис-
ки кафедри педагогіки. 2022. Вип. 51. С. 113–119. DOI: https://doi.org/10.26565/2074-8167-2022-51-13 

https://doi.org/10.11603/m.2414-5998.2022.4.13639
https://doi.org/10.11603/m.2414-5998.2022.4.13639
https://doi.org/10.26565/2074-8167-2022-51-13


61
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

4. Zubkov, А. Professional Foreign Language Competence of  Technical Students: Content, Structure 
and Formation. Integrating Engineering Education and Humanities for  Global Intercultural Perspectives. 2022. 
Pp. 503–510). https://doi.org/10.1007/978-3-030-47415-7_53

5. Bezukladnikov, K. E., Novosyolov, M. A., & Kruze, B. A. The international teacher’s foreign language 
professional communicative competency development. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2014, 154, 329–
332. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.158

6. Hamidova, S., Ganiyeva, X. & Umarkulova, M. Development of professional competence in  learning 
foreign languages for students of students of non-language higher education institutions. EPRA International 
Journal of Research and Development (IJRD), 2020, 5(1), 193–195. https://doi.org/10.36713/epra2016 

7. Hymes, D. (1972). On Communicative Competence. In J. Pride, & J. Holmes (Eds.), Sociolinguistics (pp. 
269–285). Harmondsworth: Penguin Books.

8. Elder, C., McNamara, T., Kim, H., Pill, J., & Sato, T. Interrogating the  construct of  communicative 
competence in  language assessment contexts: What the  non-language specialist can tell us. Language & 
Communication, 2017, 57, 14–21. https://doi.org/10.1016/j.langcom.2016.12.005

9. Chomsky, N. (1965). Aspects of the Theory of Syntax (50th ed.). The MIT Press. http://www.jstor.org/stable/j.
ctt17kk81z

10. Sandal, J.-U., Detsiuk, T., & Kholiavko, N. Developing foreign language communicative competence 
of  engineering students within university extracurricular activities.  Advanced Education,  2020, 7(14), 19–28. 
https://doi.org/10.20535/2410-8286.192411

11. Vasilieva, P. Foreign language communicative competence: problems, approaches, searches and 
solutions.  International Scientific Journal of  Universities and Leadership, 2020, (9), 98–108. https://doi.
org/10.31874/2520-6702-2020-9-1-98-108 

12. Zhernovnykova, O. A, Nalyvaiko, О. О., Nalyvaiko, N. A. Formation of  information and digital 
competence of future teachers in the context of the development of the New Ukrainian School: monograph “Theory 
and practice of introduction of competence approach to higher education in Ukraine” edit. I. M. Trubavina, S. T. 
Zolotukhina. Vienna: Premier Publishing. 2019, Р. 208–216.

13. Zhernovnykova, O., Kovalenko, O., Mkrtichian, O., Zelenska, L. Evaluation of the professional teaching 
competence: chinese experience. Journal of Education, Health and Sport, 2020, 10(3), 199–207. https://zenodo.
org/ record/3757294

REFERENCES

Kovalenko, O. (2008). Formuvannia kompetentnisnoho pidkhodu do vyvchennia inozemnykh mov 
[Formation of a competence approach to learning foreign languages]. Inozemni movy v navchalnykh zakladakh, 
3, 28–34 [in Ukrainian].

Khvalyboha, T. I., & Palasiuk, M. I. (2023). Peculiarities and Perspectives of  the  Foreign Language 
Communicative Competence Development in Students of Institutions of Higher Education. Medychna osvita, 
(4), 94–98 [in English]. 

https://doi.org/10.11603/m.2414-5998.2022.4.13639
Yukhno, N. (2022). Sut ta struktura inshomovnoi komunikatyvnoi kompetentnosti fakhivtsiv [The Essence 

and Structure of the Formation of Foreign Language Communicative Competence of Specialists]. Scientific notes 
of the Pedagogical Department, 51, 113–119 [in Ukrainian].

https://doi.org/10.26565/2074-8167-2022-51-13
Zubkov, А. (2022). Professional Foreign Language Competence of Technical Students: Content, Structure 

and Formation. Integrating Engineering Education and Humanities for Global Intercultural Perspectives (pp. 503–
510) [in English].

https://doi.org/10.1007/978-3-030-47415-7_53
Bezukladnikov, K. E., Novosyolov, M. A., & Kruze, B. A. (2014). The  International Teacher’s Foreign 

Language professional Communicative Competency Development. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
154, 329–332 [in English].

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.158
Hamidova, S., Ganiyeva, X. & Umarkulova, M. (2020). Development of professional competence in learning 

foreign languages for students of students of non-language higher education institutions. EPRA International 
Journal of Research and Development (IJRD), 5(1), 193–195 [in English].

https://doi.org/10.36713/epra2016
Hymes, D. (1972). On Communicative Competence. In J. Pride, & J. Holmes (Eds.), Sociolinguistics (pp. 269–285). 

Harmondsworth: Penguin Books [in English].
Elder, C., McNamara, T., Kim, H., Pill, J., & Sato, T. (2017). Interrogating the construct of communicative 

competence in  language assessment contexts: What the  non-language specialist can tell us. Language & 
Communication, 57, 14–21 [in English]. 

https://doi.org/10.1016/j.langcom.2016.12.005 
Chomsky, N. (1965). Aspects of the Theory of Syntax (50th ed.). The MIT Press. [in English].
http://www.jstor.org/stable/j.ctt17kk81z

https://www.researchgate.net/profile/Artyom-Zubkov
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-47415-7_53
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.158
https://doi.org/10.36713/epra2016
https://doi.org/10.1016/j.langcom.2016.12.005
https://doi.org/10.31874/2520-6702-2020-9-1-98-108
https://doi.org/10.31874/2520-6702-2020-9-1-98-108
https://www.researchgate.net/profile/Artyom-Zubkov
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-47415-7_53
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.158
https://doi.org/10.36713/epra2016
https://doi.org/10.1016/j.langcom.2016.12.005


62
Освітологічний дискурс e-ISSN 2312-5829

Sandal, J.-U., Detsiuk, T., & Kholiavko, N. (2020). Developing foreign language communicative competence 
of  engineering students within university extracurricular activities. Advanced Education, 7(14), 19–28 
[in English].

https://doi.org/10.20535/2410-8286.192411
Vasilieva, P. (2020). Foreign Language Communicative Competence: Problems, approaches, searches and 

solutions. International Scientific Journal of Universities and Leadership, 9, 98–108 [in English]. 
https://doi.org/10.31874/2520-6702-2020-9-1-98-108 
Zhernovnykova, O. A, Nalyvaiko, О. О., Nalyvaiko, N. A. (2019). Formation of  information and digital 

competence of  future teachers in  the  context of  the  development of  the  New Ukrainian School: monograph 
“Theory and practice of introduction of competence approach to higher education in Ukraine” edit. I.M. Trubavina, 
S. T. Zolotukhina. Vienna: Premier Publishing, pр. 208–216 [in English].

Zhernovnykova, O., Kovalenko, O., Mkrtichian, O., Zelenska, L. (2020). Evaluation of  the  Professional 
Teaching Competence: Chinese experience. Journal of Education, Health and Sport, 10(3), 199–207 [in English]. 

https://zenodo.org/ record/3757294

Anastasiia PTUSHKA, 
PhD in Philology, Associate Professor, https://orcid.org/0000-0003-3177-5370
Head of the Department of Foreign Languages, e-mail: ptushkaanastasia@gmail.com
Kharkiv National Automobile and Highway University,
Kharkiv, Ukraine

THE ESSENCE AND STRUCTURE OF FOREIGN LANGUAGE 
PROFESSIONAL COMPETENCE OF STUDENTS OF TECHNICAL SPECIALTIES

The article examines the current state of higher education standards in technical specialities, which require students 
to demonstrate proficiency in two foreign languages simultaneously. At the same time, if previously the goal of foreign 
language learning in higher education institutions was to develop foreign language communicative competence and 
all components in the social, everyday and sociocultural spheres of communication, nowadays the attention is paid, 
in particular, to the professional sphere of communication.
It was found that such an  expansion of  the  spheres of  using a  foreign language as  a  means of  communication 
contributed to the designation of the formation of professional foreign language communicative competence as one 
of the main goals of teaching a professional foreign language to students of technical specialties. At the same time, 
scientists have not yet reached a  consensus regarding the  structure and component composition of  professional 
foreign language communicative competence.
The history of the issue is considered, the structure and component composition of the professional foreign language 
communicative competence of students of technical specialties is proposed. Structurally, students’ professional foreign 
language communicative competence includes two components: foreign language communicative and professional. 
Foreign language communicative consists of five sub-competencies: linguistic, language, socio-cultural, compensatory 
and educational-cognitive. The professional component includes knowledge in a specific field of professional activity 
and professional activities of specialists in a specific field of training. It has been investigated that this component 
will largely determine the content of training components of foreign language communicative competence, adding 
professionally-oriented subject content to the training process, which reflects the specialty of specialists in the technical 
field.
Furthermore, our research has identified five key components that comprise professional foreign language 
communicative competence of  students as  the  level category:value-motivational, cognitive, operational, 
communicative, and reflective. Our study provides a comprehensive overview of these components.
Keywords: subject-language integrated education, technical specialties, professional competence, foreign language 
communicative competence.
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ФОРМУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ ГРАМОТНОСТІ ЯК КЛЮЧОВОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ У ЗМІСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 
МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ
Стаття представляє результати дослідження сутності поняття «фінансова грамотність» і  стану 
проблеми формування фінансової грамотності як ключової компетентності у змісті професійної підго-
товки майбутніх вчителів початкових класів. З метою виокремлення змістового складника готовності 
майбутніх учителів до формування фінансової грамотності в учнів початкової школи застосовано ме-
тоди педагогічного спостереження під час педагогічної практики студентів бакалаврату та магістра-
тури, контент-аналіз наявних методичних матеріалів для початкової школи на предмет виявлення 
економічної (фінансової) тематики в межах технологічної освітньої галузі. У результаті аналізу те-
оретико-методичної літератури з’ясовано, що поняття «фінансова грамотність» як ключова компе-
тентність громадянина має однаковий зміст як для здобувачів початкової освіти, так і для майбут-
ніх учителів, що пояснюється самою ідеєю «грамотності» як початкового рівня знань та компетенцій. 
Методом спостереження у  майбутніх вчителів виявлено низький рівень фінансової компетентності 
та зацікавленості у розкритті фінансово-економічних аспектів під час проведення уроків на практиці. 
Передбачено, що у  професійній підготовці вчителя початкової освіти фінансова грамотність як осо-
бисто значуща компетенція має поєднуватися з  готовністю до  формування фінансової грамотності 
в учнів. Умовами такої підготовки названо використання особистісно орієнтованого, компетентніс-
ного, коучингового підходів. На основі змісту поняття «фінансова грамотність» сформульовано основні 
принципи формування фінансової грамотності здобувачів освіти: прозорість інформації, волонтерство 
в труді та доброчинність, автономність дитячого бюджету; поступовість накопичення фінансового 
досвіду; поєднання фінансової обізнаності й критичного мислення; формування досвіду через гру; еколо-
гічність фінансових звичок та відповідальне споживання.
Ключові слова: фінансова грамотність, фінансова культура, фінансова обізнаність, підготовка вчителя 
початкової освіти, технологічна освітня галузь.
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Вступ. Турбота про  майбутнє залишається 
дуже важливою навіть у воєнний час, коли 
страждають базові потреби безпеки, захи-

щеності насамперед. Компетентність у  фінансо-
вих питаннях можна розглядати і як нагальну по-
требу, і як ключову навичку протягом життя, адже 
в різних життєвих обставинах людина стикається 
з фінансовими питаннями різного масштабу. Ви-
вчення стану фінансової грамотності населення 
в  останні десятиріччя регулярно відбувається 
на  міжнародному рівні, і  проведені дослідження 
PISA засвідчили недостатній рівень показників 

у  багатьох країнах світу. Наслідком виявлених 
прогалин стали прийняті державні програми 
з подолання фінансової безграмотності багатьма 
державами (Бельгія, Німеччина, Чехія, Польща, 
Великобританія, Фінляндія, Норвегія, Австралія, 
Канада, США, Індонезія та  ін.), до  яких Україна 
доєдналася лише з 2024 р. В Україні вивчення фі-
нансової грамотності та обізнаності проводилося 
у 2010 та 2017 роках за підтримки USAID (Агент-
ства США з  міжнародного розвитку). Стурбо-
ваність негативними наслідками найнижчого 
рівня показників щодо фінансової грамотності 

https://doi.org/10.28925/2312-5829/2024.3.6
https://orcid.org/0000-0003-0662-9777
mailto:kucher@kdpu.edu.ua
https://orcid.org/0000-0002-1497-1866


64
Освітологічний дискурс e-ISSN 2312-5829

українських громадян та  усвідомлення викликів 
і  можливих нищівних впливів війни на  добро-
бут населення, очевидно, сприяли прийняттю 
за  ініціативи Міністерства цифрової трансфор-
мації Національної стратегії розвитку фінансо-
вої грамотності в Україні до 2030 року Стратегія 
передбачає залучення до  просвітницької роботи 
закладів освіти усіх рівнів і  форм (Національ-
на стратегія розвитку фінансової грамотності 
в Україні до 2030 року, 2024). Тож постає завдання 
підготовки освітян до розповсюдження відповід-
них знань, ставлення та поведінки щодо фінансів. 
Однією з провідних ланок освітньої системи, від-
повідальної за  формування таких базових ком-
петентностей як підприємливість та  фінансова 
грамотність, є середня загальна освіта, що прого-
лошено в її державних стандартах.

Фінансова грамотність населення є предме-
том вивчення у працях С. Домбровської, О. Дуд-
чик, А.  Зеленцової І.  Матвійчук, О.  Блискавки, 
Т.  Повод та  ін. Педагогічні дослідження форму-
вання фінансової грамотності здобувачів осві-
ти в  Україні здійснювали Т.  Кізима (формуван-
ня фінансової грамотності учнів), Н. Приказюк, 
Ю. Ходаківська (цифрова фінансова грамотність), 
О.  Козленко. Н.  Кугай, А.  Володько, І.  Хом’юк, 
О.  Ліскович, Л.  Остапенко, В.  Феннич (форму-
вання підприємництва та фінансової грамотності 
здобувачів середньої освіти в змісті різних освіт-
ніх галузей), В. Андрієвська, Л. Білоусова, А. Са-
пенко (STEАM-проєкт із  розвитку фінансової 
грамотності учнів) та  ін. Розроблено методичні 
посібники до  спецкурсів з  формування фінан-
сової грамотності педагогів початкової школи 
(З.  Філончук, О.  Рябова, О.  Часнікова, В.  Рисін, 
А.  Довгань. Т.  Смаженко, 2016). Ці методичні 
матеріали й  спецкурси, на  наш погляд, потребу-
ють оновлення інформації та  суттєвішої уваги 
до  практики, аби сприяти формуванню не  лише 
обізнаності, але  й  особистісної зацікавленості 
в керуванні власним бюджетом.

Мета. Проаналізувати сутність поняття «фі-
нансова грамотність» як ключової компетентно-
сті та виокремити змістовий складник готовності 
майбутніх учителів до  формування фінансової 
грамотності в учнів початкової школи. Приділити 
увагу забезпеченню в цій підготовці особистісно 
орієнтованого, компетентнісного підходів та  ви-
значити основні принципи формування фінансо-
вої грамотності здобувачів освіти.

Методологія. З метою вивчення змісту понят-
тя «фінансова грамотність» здійснено теоретич-
ний аналіз наукових досліджень та  нормативних 
документів, застосовано методи узагальнення 
та систематизації як загальнонаукові. Зокрема, од-
ним із завдань було виокремити зміст фінансової 
грамотності учнів початкової школи, що відпові-
дає віковим особливостям, та сутність фінансової 
компетентності майбутніх вчителів початкових 

класів у  контексті їхньої професійно-педагогічної 
підготовки. Засобами педагогічного спостережен-
ня під  час педагогічної практики студентів бака-
лаврату та магістратури вивчався рівень обізнано-
сті здобувачів вищої освіти у питаннях фінансової 
грамотності та ставлення до фінансів (під час під-
готовки і проведення уроків з інтегрованого курсу 
«Я досліджую світ» у  1–4 кл.). Також нами вико-
ристовувався контент-аналіз наявних методичних 
матеріалів (навчальних завдань, підручників) 
для початкової школи на предмет виявлення змі-
сту, що стосується економічної (фінансової) тема-
тики в межах технологічної освітньої галузі.

Обговорення. Варто зауважити, що впро-
вадження концепції Нової української школи 
сприяло посиленню уваги до формування фінан-
сової грамотності учнів, оскільки вже в стандар-
тах загальної середньої освіти окреслено серед 
обов’язкових результатів навчання таку ключову 
компетентність, як «підприємливість та фінансо-
ва грамотність» (Державний стандарт початкової 
освіти, 2018). Тож у професійній підготовці май-
бутніх учителів початкових класів є важливим 
завданням набуття фінансової обізнаності та  ін-
ших компетентностей, пов’язаних з підприємли-
вістю, здатністю виявляти ініціативу та креатив-
но мислити. 

Формування фінансової грамотності дітей 
та  молоді, на  думку експертів, має відбуватися 
якомога раніше. Але  станом на  тепер є потре-
ба здійснювати роботу з  розвитку фінансової 
культури всіх вікових категорій населення, адже 
в Україні найнижчий індекс фінансової грамотно-
сті серед 30 країн, досвід яких вивчався проєктом 
«Міжнародні партнерства заради стабільності 
фінансового сектора» спільно з Агентством США 
з  міжнародного розвитку (USAID) (Фінансова 
грамотність, обізнаність та  інклюзія в  Україні: 
Звіт про  дослідження, 2017, с. 7). Очевидно, що 
у  процесі підготовки до  формування фінансової 
грамотності учнів початкової школи майбутні 
вчителі й  самі набувають цих компетентностей, 
позбавляються хибних переконань та  підвищу-
ють рівень фінансової практики.

Для розуміння того, який зміст фінансової 
грамотності має бути забезпечений у  освітній 
роботі зі  здобувачами та  їхніми батьками, вар-
то звернутися до  фінансових проблем, з  якими 
стикаються учасники освітнього процесу. Глоба-
лізація та доєднання вищої освіти України до Бо-
лонської системи певним чином наблизили розу-
міння фінансових потреб і  труднощів студентів 
до  ситуації в  інших країнах. Моніторинг фінан-
сової грамотності студентів PISA-2022 (у якому 
не брала участь Україна) виявив, що 18 % студенів 
(учнів) мають рівень нижче середнього, що озна-
чає, що вони не можуть застосувати свої фінансо-
ві знання до реальних життєвих ситуацій і рішень 
(OECD, 2024). 
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У США значна частина студентів та недавніх 
випускників коледжів має фінансові проблеми, 
які ілюструють наслідки фінансової безграмотно-
сті, зокрема: складність фокусування на навчанні 
через фінансовий стрес; відсутність продовольчої 
та  житлової захищеності; недостатнє розуміння 
кредитних операцій, борги по  кредитній картці, 
втрата вкладів тощо. (Financial Literacy Among 
American College Students, 2024). Це демонструє 
глобальність проблеми формування фінансової 
грамотності. Проте Україна в  цьому контексті 
довгі роки відчутно відставала в осмисленні сту-
пеня впливу фінансової грамотності громадян 
на  економічний і  соціальний розвиток країни 
та в ініціативі започаткування програм з фінансо-
вої освіти населення (Дудчик, 2019, с. 632). 

Дослідники стверджують (Дудчик, 2019), що 
унікальність українського досвіду у  формуван-
ні фінансової грамотності й  поведінки доцільно 
пов’язувати з багатьма обставинами історичного 
та суспільного розвитку, а саме:

— кардинальна зміна в досить короткі термі-
ни умов життєдіяльності населення під час 
переходу до ринкової економіки;

— обмежені фінансові ресурси громадян 
не  дають змоги здійснювати інвестиційні 
вкладення;

— люди не співпрацюють із фінансовою сис-
темою в Україні, бо не довіряють їй;

— негативний довгостроковий досвід у галузі 
фінансів (знецінення заощаджень, фінан-
сові піраміди, банкрутство банків тощо), 
хоча фінансовий ринок активно розвива-
ється, виникають нові інструменти, форми 
й види фінансових продуктів;

— досить примітивна структура бюджетів 
громадян;

— основи фінансової грамотності не  є 
обов’язковим компонентом ні в загальній, 
ні у вищій освіті, тому населення здебіль-
шого не  здатне до  фінансово грамотного 
поводження на ринку фінансових послуг.

Проте останні світові тенденції фінансово-
го просвітництва не  оминули уваги української 
освітянської спільноти. Ситуація змінюється, 
і  в Україні активізувалася робота з розвитку фі-
нансової грамотності дітей та  молоді. Окрім 
науково-педагогічних публікацій з  формуван-
ня фінансової грамотності (Кізима, 2021; Коз-
ленко, 2019; Кугай & Володько, 2022; Ліскович, 
2021; Остапенко & Феннич 2020, Піддячий, 2023) 
та методичних посібників (Філончук та ін., 2016), 
збагачується тематика публікацій з  фінансової 
грамотності для дітей та освітян на освітній сай-
тах для педагогів і батьків. Оновлюються освітні 
курси на  онлайн-платформах «Дія», «Освіта», 
«Prometheus» (Фінансова грамотність для  осві-
тян, 2024), які розробляються для  широкої про-
світницької діяльності Національним банком 

України та окремими банками на власних сайтах, 
наприклад: «8 правил фінансової грамотності», 
Universalbank (8 правил фінансової грамотності, 
2023) тощо. Приділяється увага новому поняттю 
«цифрова фінансова грамотність» (Приказюк, 
Ходаківська, 2023). Сьогодні знання та  способи 
їх здобуття швидко застарівають, тому методич-
ні посібники для учнів та вчителів повинні бути 
розробленими в межах останніх двох-трьох років.

Підготовка до розвитку фінансової грамотно-
сті у молодших школярів починається з система-
тизації змісту фінансових знань та вікових психо-
логічних особливостей здобувачів. Причому слід 
враховувати, що початки фінансової грамотності 
можуть і повинні засвоюватися ще у дошкільно-
му віці. Досвід закордонних країн з  усталеними 
економічними традиціями (як-то Японія) пока-
зує успішність бесід з  учнями початкової школи 
на теми простих розрахунків бюджету на приго-
тування страв, привчання до  шанування праці 
інших людей, формування навичок підприємли-
вості та відповідальності за формування доходів 
сім’ї. Педагоги регулярно залучають дітей до під-
рахування заощаджень, проєктування спосо-
бів заробляти власні гроші та  їх витрат (Кізима, 
2021). Окреслені напрями роботи з дітьми узгод-
жуються як з віковими особливостями розвитку 
учнів, так і з всесвітніми тенденціями у фінансо-
вому «лікнепі».

У дослідженнях фінансової грамотності, як 
правило, використовуються такі критерії: фінан-
сова обізнаність, фінансова поведінка та  фінан-
сова інклюзія (Фінансова грамотність, обізна-
ність та інклюзія в Україні: Звіт про дослідження, 
2017). Фінансова обізнаність досліджується за-
собами тестування, питання в  якому стосують-
ся загальної термінології, фінансових продуктів, 
відповідальності на  ринках фінансових послуг 
та  механізмів захисту прав споживачів фінансо-
вих послуг. Враховуючи специфіку фінансового 
сектора різних країн та пов’язаних з ним понять, 
зміст тестових завдань постійно переглядається. 
І наразі основою фінансової обізнаності в Україні 
вважаються «не стільки фінансові знання, скільки 
розуміння базисних основ управління особистим 
бюджетом, усвідомлення фінансової відповідаль-
ності за  прийняті рішення, вміння порівнювати 
фінансові ризики і корисність фінансової послу-
ги, усвідомлення впливу фінансових рішень на рі-
вень особистого добробуту» (Дудчик, 2019, с. 632).

Затверджена в  Україні Національна стратегія 
розвитку фінансової грамотності до 2030 року має 
на  меті поширення фінансової обізнаності серед 
громадян на  основі комплексного підходу. У  до-
кументі поняття «фінансова грамотність» тракту-
ється на основі міжнародних офіційних докумен-
тів як «комплекс знань, вмінь, навичок, ставлення 
та  поведінки людини, потрібних для  ухвалення 
обґрунтованих фінансових рішень і для досягнен-
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ня в  результаті особистого фінансового добробу-
ту» (Національна стратегія розвитку фінансової 
грамотності, 2024, с. 6). Це визначення для Украї-
ни описує «базову» (побутову) фінансову грамот-
ність, яка насамперед потрібна для  ефективного 
керування особистими фінансами та споживання 
найпоширеніших фінансових послуг (платіжних, 
депозитних, кредитних тощо). Фінансова культу-
ра визначається як прояв фінансової грамотності. 
У зв’язку з цим серед складників фінансової куль-
тури населення названо такі, які потрібні з молод-
шого віку: культура набуття фінансових знань, 
умінь і  навичок; культура споживання та  розра-
хунків, культура заощаджень, культура благодій-
ності, культура комунікацій, життя у  громаді, за-
хисту персональних даних тощо (Там само). 

У Європейських країнах фінансова освіта 
посідає значуще місце у  суспільному розвитку. 
Фінансова грамотність як результат фінансо-
вої (непрофесійної) освіти розуміється як по-
єднання двох елементів: володіння індивідами 
інформацією про  існуючі фінансові продукти 
та  їхніх виробників, а  також про  канали отри-
мання інформації та здатність споживача фінан-
сових послуг використовувати цю інформацію 
в  процесі прийняття рішення. Високий рівень 
фінансової грамотності споживачів у  ринковій 
економіці асоціюється з  активною ощадною по-
ведінкою, здатністю застосування накопичуваль-
них та  страхувальних інструментів, широкими 
використанням банківських послуг, ефективним 
плануванням і використанням родинного бюдже-
ту, вмінням приймати рішення у сфері особистих 
фінансів з  довгострокової перспективи, уникати 
загрози зайвої заборгованості та ризиків шахрай-
ства тощо (Блискавка, Зеленцова, 2012). 

Ми ґрунтуємо своє припущення щодо успіш-
ності розвитку фінансової грамотності здобувачів 
на фундаменті комптентнісного підходу, а не лише 
через опановані знання про  фінансову систему 
та відносини. Згідно із Державним стандартом по-
чаткової освіти, досвід здобувачів освіти, їхні по-
треби, досвід використання знань у різноманітних 
соціальних ситуаціях та ставлення до них є осно-
вою формування ключових компетентностей. 

У підготовці вчителів початкової школи, 
на наш погляд, спостерігається певне протиріччя 
щодо формування фінансових компетентностей, 
адже, з  одного боку, в  змісті початкової освіти 
питання фінансової грамотності представлені 
доволі ґрунтовно майже в  усіх освітніх галузях 
(математична, мовна, технологічна, інформа-
тична тощо). З  іншого, є небезпека відсутності 
системного опановування фінансової грамотно-
сті, виходячи з набору обов’язкових освітніх ком-
понентів спеціальності 013  — Початкова освіта. 
Так, при вивченні окремих методик початкового 
навчання деяка увага приділяється питанням гро-
шових розрахунків, використання та заощаджен-

ня коштів, вивченню грошових одиниць і  їхньої 
історії тощо. Але проблема потребує системного 
вирішення, набуття знань та регулярного застосу-
вання їх на  практиці, що дасть змогу майбутнім 
вчителям мати базис фінансової компетентності 
у своєму професійному активі.

Згідно із  компетентнісним підходом, форму-
вання фінансової грамотності може позитивно 
впливати на розвиток м’яких навичок (наскрізних 
умінь). Фінансова грамотність розвиває у здобува-
чів вищої освіти підприємливість, ініціативність, 
здатність користуватися можливостями, реалізо-
вувати власні ідеї, формувати суспільні цінності, 
брати активну участь у суспільному житті, керу-
вати власним життям і кар’єрою, розв’язувати фі-
нансові проблеми (Домбровська, 2022, с. 7). Наз-
вані уміння та  навички узгоджуються із  метою 
і завданнями технологічної освітньої галузі, у ме-
жах якої, на  наш погляд, доцільно організовува-
ти роботу з формування фінансової грамотності. 
Зміст такої роботи недостатньо представлений 
у  методичному забезпеченні початкової освіти, 
оскільки згідно з  контент-аналізом методичних 
матеріалів з  усіх навчальних предметів, пред-
ставлених онлайн, менше 10 % містять практичні 
завдання, пов’язані з  фінансовою грамотністю, 
і близько 60 % з них призначені для уроків та по-
заурочної роботи з математики.

З’ясувати готовність майбутніх учителів по-
чаткової освіти до  розвитку фінансової грамот-
ності й підприємливості учнів допомогло спосте-
реження за  підготовкою та  проведенням уроків 
з курсу «Я досліджую світ». Теми залікових уро-
ків студенти добирали довільно, за  побажанням 
вчителя враховуючи заплановану тематику. Про-
те зміст уроку повністю розроблявся майбутнім 
педагогом на  власний розсуд. У  перебігу спо-
стереження увага приділялася таким аспектам: 
чи порушуються на  уроках технологій питання 
фінансової грамотності (вартість і  витрати ма-
теріалів, їх закупівля, повторне використання 
вживаних речей, сортування відходів, історія 
та технологія виготовлення грошей тощо); чи за-
лучаються учні до обговорення їхнього ставлення 
до фінансових питань на основі власного життє-
вого досвіду; чи пропонується учням на  уроках 
практична (інтерактивна) діяльність з формуван-
ня досвіду фінансової поведінки (принаймні змо-
дельована в грі). Було виявлено, що з 34 студенти 
4 курсу бакалаврату та  18 студентів магістрату-
ри, які проходили виробничу педагогічну прак-
тику в  закладах освіти у  змішаному форматі (за 
можливості заняття проводилися офлайн, а  та-
кож онлайн в синхронному режимі), лише 9,6 % 
зверталися до  учнів з  питаннями щодо матеріа-
лів та  їхнього економного використання. Всього 
11,5  % майбутніх учителів під  час уроків давали 
учням можливість висловити свою думку й  по-
дискутувати. У методичних розробках уроків тех-



67
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

нологічної освітньої галузі студенти у переважній 
більшості вибирали виготовлення виробів, і тому 
ділові, імітаційні ігри, пов’язані змістом із спосо-
бами використання грошей, не  були застосовані 
в жодному з уроків.

У Державному стандарті початкової освіти 
зміст ключових компетентностей «підприємли-
вість та  фінансова грамотність» передбачає іні-
ціативність, готовність брати відповідальність 
за  власні рішення, вміння організовувати свою 
діяльність для  досягнення цілей, усвідомлення 
етичних цінностей ефективності співпраці го-
товність до  втілення життя інноваційних ідей, 
прийняття власних рішень. Особлива увага пе-
дагогів у  формуванні фінансової грамотності як 
ключової компетентності має приділятися досві-
ду і потребам здобувачів освіти, які мотивують їх 
до навчання та формування, формуванню знань 
та  вмінь в  різному освітньому середовищі  — як 
в школі, так і в родині, різноманітних соціальних 
ситуаціях і  зумовлюють ставлення до  них (Дер-
жавний стандарт початкової освіти, 2018).

У стандарті початкової освіти визначено такі 
компетенції учнів, які напряму пов’язані з  фі-
нансово-економічними знаннями та  вміння-
ми. Наприклад, з  технологічної освітньої галузі 
здобувачі освіти мають розраховувати витрати 
та кількість матеріалів для виготовлення виробу 
(з допомогою дорослих та  самостійно), ощадно 
використовувати матеріали під час виготовлення 
виробів, сортувати відходи та навіть використо-
вувати їх у  вторинній обробці. З  інформатичної 
освітньої галузі здобувач освіти знаходить, подає, 
перетворює, аналізує, узагальнює та систематизує 
дані, критично оцінює інформацію для розв’язан-
ня життєвих проблем. У здоров’язбережувальній 
галузі одним із  завдань є набуття здатності ви-
являти підприємливість та  поводитися етично 
для  поліпшення здоров’я, безпеки й  добробуту 
(Державний стандарт початкової освіти, 2018).

Комплексний зміст навчання з фінансової гра-
мотності відкриває багаті перспективи для впро-
вадження проєктів відповідної тематики. Прикла-
дом є розроблений та апробований у Харківських 
школах STEAM-проєкт із  розвитку фінансової 
грамотності учнів середньої школи «Від мушлі 
до  біткойна», який охопив уроки та  позаурочну 
діяльність у  межах соціальної, здоров’язбережу-
вальної, громадянської, історичної, технологічної 
та  інших освітніх галузей в  середній та  старшій 
школі (Андрієвська, Білоусова, Сапенко, 2018).

У підготовці студентів до  формування фі-
нансової грамотності студентів доцільно залуча-
ти неформальну та  інформальну форми освіти, 
сприяючи проходженню онлайн-курсів, тренін-
гів, майстер-класів. Так, за  бажанням студенти 
Криворізького державного педагогічного універ-
ситету в межах курсу «Методика навчання техно-
логічної освітньої галузі» мали змогу опрацювати 

частину навчального кредиту засобами самостій-
ного опанування курсу з фінансової грамотності 
«Особистий і  сімейний бюджет» на  платформі 
«Prometeus». Задля популяризації серед майбут-
ніх учителів усвідомлення важливості освіти про-
тягом життя доцільно застосовувати інноваційні 
технології (AR, VR) для  створення імерсивних 
навчальних занять, які допомагають краще зро-
зуміти й візуалізувати складні предмети і явища, 
набути умінь, необхідних для успішного функціо-
нування в сучасному світі — фінансовий менедж-
мент, цифрова грамотність, гнучкі навички тощо) 
(Піддячий, 2023). Також інноваційними техно-
логіями в  освіті, які сприятимуть формуванню 
ставлення і досвіду фінансової поведінки, можна 
вважати інтерактивні методи (дискусії та дебати, 
ігри), технологію дизайн-мислення, сторітелінг, 
проєктне навчання тощо. 

Вікові особливості економічної соціалізації 
дітей змінюються від  перших років життя, що 
насамперед зумовлено моделями споживацької 
поведінки дорослих, які їх оточують. Починаючи 
з дошкільного віку розвиваються навички спожи-
вацької та трудової поведінки, досвід користуван-
ня грішми, на основі чого в молодшому шкільно-
му віці вже формується ставлення до грошей, діти 
висловлюють думки про  пов’язані з  фінансами 
теми, починають усвідомлювати зв’язки між  рі-
шенням та  його наслідками; розуміють функції 
грошей та  залежність між  суспільними заняття-
ми, доходами, власністю, класовими відмінно-
стями тощо (Філончук, Рябова, Часнікова, Рисін, 
Довгань, Хмелярчук, Смовженко, 2016). Проте ці 
процеси відбуваються і мимовільно, тобто вони є 
підґрунтям для  педагогічної роботи з  опануван-
ня фінансової грамотності та  усвідомленої спо-
живацької поведінки. Питання фінансової ком-
петентності учнів початкової школи неможливо 
розв’язувати вчителю без  участі батьків, адже є 
логічним розвиток соціальних компетентностей 
з розумінням спільності інтересів щодо сімейно-
го бюджету. Ми вважаємо, що для систематизації 
фінансових знань та  переконань майбутніх учи-
телів, як і батьків молодших школярів, необхідно 
виробити певні принципи, основні ідеї форму-
вання фінансової культури. Осмислюючи мето-
дичні рекомендації та  розробки останніх років, 
враховуючи основні засади стратегії розвитку 
фінансової грамотності, ми пропонуємо застосо-
вувати для підготовки майбутніх учителів почат-
кової освіти такі принципи педагогічної роботи 
з формування фінансової грамотності здобувачів:

— прозорість інформації: наприклад, щодо 
сімейного бюджету (з дітьми обговорю-
ється, звідки надходять гроші в  сім’ю, як 
ділити доход та відкладати на майбутнє, як 
планувати витрати);

— волонтерство в  труді та  доброчинність: 
не  всяка робота може бути оплачена; ки-
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шенькові гроші для  дітей не  мають бути 
платою за  хатню роботу або нагородою 
за добрі оцінки чи поведінку;

— автономність дитячого бюджету: якщо 
у  дитини є власні гроші (кишенькові, на-
приклад), вона може самостійно ними 
розпоряджатися, без контролю батьків: це 
сприяє розвитку умінь планувати бюджет, 
приймати рішення щодо витрат і  відпові-
дальність за це;

— поступовість накопичення фінансового 
досвіду: починати користуватися власни-
ми грошима краще з  невеликих сум, які 
з  часом можуть збільшуватися, оскільки 
й зростають потреби школярів;

— обізнаність і  критичне мислення про  фі-
нансові відносини та інструменти в держа-
ві: розуміння зв’язку податкової системи 
з безоплатними послугами;

— формування досвіду через гру: «безболіс-
не» моделювання участі у фінансових про-
цесах та досвіду засобами гри, невимуше-
ність й  умовність ігрової форми знижує 
тривожність;

— екологічність фінансових звичок та  від-
повідальне споживання: інформувати мо-
лодь про згубні наслідки перевиробництва 
та культури надмірного споживання, спри-
яти формуванню звичок усвідомленого 
споживання — тільки за потреби.

Не слід забувати, що, окрім компетентнісного 
підходу в організації формування фінансової гра-
мотності здобувачів, має бути особистісно орієн-
тований, побудований на  індивідуальній зацікав-
леності учасників освітнього процесу. Оскільки 
багато питань у  процесі формування фінансової 
грамотності може потребувати подолання стерео-
типів та фіксованого способу мислення, вважаємо 
за доцільне застосовувати підходи і методи коучин-
гу. Це може сприяти правильному реагуванню 
та  подоланню фінансових проблем, розвитку по-
зитивного мислення для постановки й досягнення 
фінансових цілей, формуванню більш чітких обри-
сів особистої фінансової свободи та добробуту.

Висновки. Аналіз наукових досліджень 
та  нормативних документів дав змогу виявити 
та узагальнити зміст терміна «фінансова грамот-
ність», що в  широкому сенсі розуміється як су-

купність знань, умінь та  досвіду використання 
людиною фінансових інструментів з  метою за-
безпечення власного добробуту. Це поняття як 
ключова компетентність громадянина має одна-
ковий зміст як для здобувачів початкової освіти, 
так і  для  майбутніх учителів, що пояснюється 
самою ідеєю «грамотності» як початкового рівня 
знань та компетенцій. Ця спільність підсилюєть-
ся в умовах нашої держави тим, що цілеспрямо-
вана просвітницька робота з  формування фі-
нансової грамотності громадян України не  мала 
масштабного і системного характеру, а ставлення 
до фінансової системи обтяжене спадком тоталі-
тарного минулого суспільства. Тому формування 
фінансової грамотності учнів початкової школи 
починається з  формування цієї компетентності 
у  майбутніх вчителів практично «з нуля». Низь-
кий рівень фінансової грамотності у  майбутніх 
вчителів опосередковано підтверджується тим, 
що вони практично уникали або більш формаль-
но розкривали фінансово-економічні аспекти 
під час проведення уроків на практиці. Водночас 
слід підкреслити, що у  професійній підготовці 
вчителя початкової освіти фінансова грамотність 
як особисто значуща компетенція має поєдну-
ватися з  готовністю до  формування фінансової 
грамотності в  учнів. Своєю чергою, така підго-
товка потребує особливих умов, серед яких ос-
новними вважаємо застосування особистісно 
орієнтованого, компетентнісного, коучингового 
підходів. На  основі змісту поняття «фінансова 
грамотність» сформульовано провідні принци-
пи формування фінансової грамотності здобува-
чів освіти: прозорість інформації, волонтерство 
в труді та доброчинність, автономність дитячого 
бюджету; поступовість накопичення фінансового 
досвіду; поєднання фінансової обізнаності й кри-
тичного мислення; формування досвіду через гру; 
екологічність фінансових звичок та відповідальне 
споживання.

Перспективи подальших досліджень пов’я-
зуємо з  розробкою системи заходів неформаль-
ної та  інформальної освіти з метою формування 
фінансової грамотності студентів, а  також ме-
тодичних рекомендацій до  самостійної роботи 
та  практичної підготовки, які стануть в  пригоді 
майбутнім молодим учителям у  компетентному 
розкритті тем з фінансової грамотності.
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FORMATION OF FINANCIAL LITERACY AS A KEY COMPETENCE 
IN THE CONTENT OF FUTURE PRIMARY SCHOOL 
TEACHER`S PROFESSIONAL TRAINING

The article presents the results of a study on the content of the concept of "financial literacy" and the current state 
of  the  issue concerning the  development of  financial literacy as  a  key competency in  the  professional training 
of future primary school teachers. To identify the content component of future teachers’ readiness to instill financial 
literacy in  primary school students, methods of  pedagogical observation during undergraduate and graduate 
student teaching practices, and content analysis of existing methodological materials for primary education were 
used to detect economic (financial) themes within the technological educational domain. The analysis of theoretical 
and methodological literature revealed that the concept of "financial literacy" as a key competency for citizens has 
the same content for both primary education recipients and future teachers, explained by the very idea of "literacy" 
as a foundational level of knowledge and competencies. Observations showed a low level of financial competence 
and interest in exploring financial-economic aspects among future teachers during their practical teaching sessions. 
It is anticipated that in the professional training of primary education teachers, financial literacy as a personally 
significant competency should be  combined with readiness to  develop financial literacy in  students. Conditions 
for  such training include the  use of  personalized, competency-based, and coaching approaches. Сonsidering 
the content of  the concept of  "financial literacy," key principles for developing financial literacy in students have 
been formulated: transparency of information, volunteering at work and charity, autonomy of the child’s budget; 
gradual accumulation of financial experience; combination of financial awareness and critical thinking; providing 
experience through play; ecological financial habits and responsible consumption. 
Keywords: financial literacy, financial culture, financial awareness, primary education teacher training, 
technological education industry.

Стаття надійшла до редакції 24.08.2024 
Прийнято до друку 26.09.2024

https://orcid.org/0000-0003-0662-9777
mailto:kucher@kdpu.edu.ua
https://orcid.org/0000-0002-1497-1866


72
Освітологічний дискурс e-ISSN 2312-5829

КОМПАРАТИВНІ ОСВІТНІ РОЗВІДКИ

УДК 374.7.018:005.336.4(410)
https://doi.org/10.28925/2312-5829/2024.3.7

Анастасія ФЕДЧИШИНА,
аспірантка кафедри освітології https://orcid.org/0009-0009-8158-5170
та психолого-педагогічних наук e-mail: a.fedchyshyna.asp@kubg.edu.ua
Факультету педагогічної освіти
Київського столичного університету імені Бориса Грінченка,
м. Київ, Україна

ДОСВІД РЕАЛІЗАЦІЇ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ ДОРОСЛИХ 
У СПОЛУЧЕНОМУ КОРОЛІВСТВІ ВЕЛИКОЇ БРИТАНІЇ 
ТА ПІВНІЧНОЇ ІРЛАНДІЇ
У статті розглянуто досвід реалізації неформальної освіти дорослих в Сполученому Королівстві Великої 
Британії та Північної Ірландії. Неформальна освіта дорослих в Сполученому Королівстві трактується 
як структурний компонент освіти протягом життя, що доповнює існуючу формальну освіту і  є по-
тужним інструментом сталого розвитку суспільства та потенціалу кожної дорослої людини, підвищу-
ючи її конкурентоспроможність на ринку праці. Стратегічною метою неформальної освіти дорослих 
у Сполученому Королівстві Великої Британії та Північної Ірландії є всебічний розвиток культури осо-
бистості, задоволення освітніх та естетичних потреб; подолання розриву між поколіннями; допомога 
в адаптації особистості в суспільстві; компенсація відсутності формальної освіти; розвиток потреби 
в освіті, здатності до самостійного навчання, пізнання себе та своїх здібностей.
Автором констатовано, що неформальна освіта у Сполученому Королівстві Великої Британії та Пів-
нічної Ірландії забезпечується мережею закладів, які впроваджують сучасні й інноваційні форми нефор-
мального навчання на базі провідних університетів, коледжів, шкіл, освітніх центрів, неурядових гро-
мадських організацій тощо. Схарактеризовано основні форми неформальної освіти дорослих у Сполу-
ченому Королівстві Великої Британії та  Північної Ірландії (професійні курси, тренінги, стажування, 
відкриті онлайн-курси тощо); наведено приклади освітніх програм та навчальних курсів на базі бри-
танських університетів, які є провайдерами навчальних послуг у сфері неформальної освіти дорослих. 
Інноваційними методами неформальної освіти дорослих у  Сполученому Королівстві Великої Британії 
та Північної Ірландії є моделювання та спостереження за практикою, відображення результатів нав-
чання (підсумкове портфоліо, паспорт навичок), профілювання, резюме (платформа “Europass” тощо), 
навчальні портфоліо, сертифікована волонтерська діяльність, оцінювання за запитом, структуровані 
інтерв’ю, усне оцінювання та особисті проєкти.
Вивчення досвіду реалізації неформальної освіти дорослих у Сполученому Королівстві Великої Британії 
та  Північної Ірландії дало змогу автору дійти висновку про  те, що система освіти дорослих зорієн-
тована на формування швидкої адаптації населення до соціально-економічних викликів та спрямована 
на реалізацію державної політики у сфері зайнятості населення, соціального забезпечення, економічного 
зростання і конкурентоспроможності громадян країни.
Ключові слова: неформальна освіта, неформальна освіта дорослих, Сполучене Королівство Великої Бри-
танії та Північної Ірландії.
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Вступ. Проблеми адаптації дорослого на-
селення до  нових соціально-економічних 
умов, питання зайнятості молодого на-

селення, потреба у  навчанні протягом життя, 
самоосвіті та  самовдосконаленні, необхідність 

розвитку соціально-комунікативних (soft skills) 
та  професійних навичок (hard skills) актуалізу-
ють розвиток неформальної освіти дорослих 
у  всьому світі. Однією із  прогресивних країн 
у  реалізації концепції освіти протягом життя є 
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Сполучене Королівство Великої Британії та Пів-
нічної Ірландії. 

У третій спеціальній доповіді Освітнього ко-
мітету Палати громад Сполученого Королівства 
від  10 березня 2021 р. «План революції навичок 
дорослих і навчання протягом життя» визначено, 
що британський уряд прагне створити ефектив-
ну систему освіти дорослого населення, спрямо-
вану на  підвищення продуктивності, підтримку 
зайнятості та  сприяння соціальній інтеграції 
дорослого населення. Розвиток навичок є клю-
човим напрямом неформальної освіти дорослих, 
адже поєднання глобальних мегатрендів, таких 
як глобалізація, технічний прогрес і  старіння 
населення, впливають на  сучасний ринок праці, 
модернізуючи вимоги до  опанування працівни-
ками нових навичок (A plan for an adult skills and 
lifelong learning revolution: Government Response 
to the Committee’s Third Report, 2021).

Особливості неформальної освіти у  Сполуче-
ному Королівстві Великої Британії та  Північної 
Ірландії досліджувались з  різних позицій: взає-
мозалежність формальної, неформальної та  ін-
формальної освіти (A. Melnic, N. Botez, P. Coombs, 
M. Ahmed,); особливості функціонування нефор-
мальної освіти (А.  Allaste, M. Beilmann, R. Pirk); 
навчання в неформальному середовищі (J. Badger); 
зв’язок інформальної та  неформальної освіти 
(A.  Filippoupoliti, D.  Koliopoulos); потенціал не-
формальних лабораторних середовищ (N. Garner, 
A.  Siol, І. Eilks); програмне забезпечення нефор-
мальної освіти дорослих (T.  Afrik); методи ефек-
тивності неформальної освіти для  підвищенні 
працездатності (R. Gloria, T. Dobrescu, R. Marinela). 

Наукові розвідки засвідчують, що неформаль-
на освіта дорослих у  Сполученому Королівстві 
Великої Британії та  Північної Ірландії є предме-
том постійного дослідження закордонних вчених 
і характеризується пошуком інноваційних форм її 
організації, що засвідчує цінність вивчення бри-
танського досвіду для  інших країн. В той же час 
аналіз вітчизняної наукової літератури дав змогу 
засвідчити фрагментарність досліджень та  від-
сутність комплексного аналізу досвіду реалізації 
неформальної освіти у Сполученому Королівстві 
Великої Британії та Північної Ірландії, що зумо-
вило вибір напряму дослідження.

Мета. Проаналізувати досвід реалізації не-
формальної освіти дорослих у  Сполученому Ко-
ролівстві Великої Британії та  Північної Ірландії 
на  прикладі провідних університетів, коледжів, 
шкіл, освітніх центрів, неурядових організацій.

Методологія. Для досягнення мети досліджен-
ня використано комплекс дослідницьких методів, 
а саме: теоретичних — аналіз сучасних теоретич-
них праць та  нормативної бази з  вибраної про-
блематики, систематизація, синтез, зіставлення, 
узагальнення; системний (виявлення загальних 
системних властивостей і якісних характеристик 

неформальної освіти та її складників, які розгля-
даються не ізольовано, а у взаємозв’язку); струк-
турно-функціональний (характеристика сучасних 
соціально-економічних глобальних викликів, що 
провокують необхідність розвитку неформальної 
освіти дорослих у  світі); порівняльно-зіставний 
(виявлення чинників впливу, зіставлення загроз, 
що впливають на  процес реалізації неформаль-
ної освіти дорослих в  умовах непередбачуваних 
змін); статистичних  — вивчення, опрацювання 
та аналіз статистичних даних щодо участі дорос-
лого населення у  формальному та  неформаль-
ному навчанні; узагальнення отриманих даних 
з  метою підвищення обґрунтованості висновків; 
метод наочного відтворення (графічний метод).

Результати дослідження. В  Рекомендаціях 
1437 Парламентської асамблеї Ради Європи «Про 
неформальну освіту» зазначено, що формальна 
освітня система не  завжди відповідає швидким 
та  постійним технологічним, соціальним й  еко-
номічним змінам у суспільстві, тому має бути до-
повнена неформальними освітніми практиками. 
Прийняття цього документа є важливим етапом 
у становленні та формуванні неформальної освіти 
дорослих, оскільки він передбачає аспекти її ви-
знання, освітню демократію та спонукає до пошу-
ку найкращих форм її організації (Recommendation 
1437 Non-formal education, 2000).

Організацією Об’єднаних Націй з  питань осві-
ти, науки і  культури (ЮНЕСКО) акцентовано, що 
функціонування неформальної освіти, має базува-
тися на чотирьох основних положеннях: «навчання 
для життя» — бачення перспективи, почуття особи-
стої відповідальності; «навчання в дії» — розвиток 
компетенцій для  розв’язання непередбачуваних 
ситуацій у  робочому середовищі та  повсякденно-
му житті; «навчання для  знання»  — важливість 
вміння навчатися та потреби у безперервному нав-
чанні; «навчання для життя разом» — повага люд-
ської гідності та розуміння інших (UNESCO Report 
“Learning: The Treasure Within”, 1996).

За А. Такеттом, стратегія навчання протягом 
життя має включати локальне спрямування і до-
статнє державне фінансування для створення та-
кого освітнього простору, який зможе повною мі-
рою забезпечити прагнення дорослих навчатись 
(A. Tuckett, 2019).

Йорка Елеонора Браун зазначає, що освіта 
трансформаційного періоду має бути спрямована 
на баланс між отриманою здобувачами інформа-
цією та  їхньою здатністю критично її осмислю-
вати, піддавати сумніву та  висловлювати власні 
припущення. Не  менш важливим є створення 
освітнього середовища, де кожен учасник матиме 
змогу відкрито висловлювати свою думку, почува-
тись невимушено та бути готовим до обговорен-
ня своїх думок у режимі дискусій (Brown, 2015).

Сучасна структура системи освіти дорос-
лих у  Сполученому Королівстві Великої Брита-
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нії та  Північної Ірландії передбачає поєднання 
формальних і  неформальних періодів навчання; 
відбувається розширення вікових меж доросло-
го населення, з’являються нові напрями додатко-
вої освіти дорослих: передпенсійна освіта, освіта 
пенсійного віку: людей третього віку, освіта лю-
дей четвертого віку (Орос, 2018, 271).

Аналіз статистичних даних, отриманих 
Learning and Work Institute у 2023 р. у Сполучено-

му Королівстві Великої Британії та Північної Ір-
ландії засвідчив, що практично половина британ-
ців (49 %) взяла участь у різних формах навчання 
дорослих (рис. 1). Результати показали, що дорос-
ле населення з  нижчим соціально-економічним 
статусом вдвічі менше бере участь у навчанні, ніж 
люди з  високим соціальним статусом, і  розрив 
між  цими категоріями населення значно зріс 
за останній рік. 

Рис. 1. Участь дорослого населення у формальному та неформальному навчанні за період 1996–2023 рр., % 
(Adult Participation in Learning Survey 2023)

Виконавчий директор інституту досліджень 
Стівен Еванс зазначає, що позитивна динамі-
ка відображає мотивацію дорослих навчатись 
у  постковідний період часу. Порівняно з  2022 р. 
можна спостерігати значне зростання участі до-
рослих: на 16 % віком від 35 до 44 років і на 10 % 
віком від  55 до  64 років (Patel, 2023). Наведені 
статистичні дані засвідчують, що інтерес дорос-
лих до навчання протягом життя у постковідний 
період часу значно зріс, адже наслідки COVID-19 
вплинули на  трансформацію освітніх процесів 
і  розширення доступу значної кількості людей 
старшого віку до використання різних дистанцій-
них форм та засобів навчання. 

Пандемія COVID-19 дала дорослим змогу пе-
реосмислити професійні інтереси та активно за-
стосовувати дистанційні технології у  навчанні. 
У постковідний період зросла кількість дорослих, 
які беруть участь у навчальних онлайн-платфор-
мах і використовують цифрові технології для вдо-
сконалення своїх навичок (Nagy, 2023).

Вихід Великої Британії з Європейського Сою-
зу (Brexit) також мав вплив на систему освіти до-
рослих. Для британської молоді та дорослих перш 
за все це означало обмежений доступ до програм 
обміну, зокрема Erasmus +. У 2022 р. уряд Уельсу 

проголосив власну міжнародну програму обміну, 
однак все ще відчувається гостра необхідність 
у провайдерах освітніх послуг для дорослих. Сто-
совно політичного авторитету, історично скла-
лось так, що європейська політика мала незна-
чний вплив на  освітній вектор британського 
уряду. Після Brexit у національній політиці освіти 
дорослих було визначено нову стратегічну, комп-
лексну та  широкомасштабну мету навчання до-
рослих, яка передбачала громадську (community-
based learning) та неформальну освіту (Stevenson, 
2021).

Неформальна освіта у Сполученому Королів-
стві Великої Британії та Північної Ірландії визна-
чається як організована, систематична освітня 
діяльність, що здійснюється за рамками формаль-
ної системи навчання з  метою надання певних 
видів навчання конкретним підгрупам населення 
і характеризується широким масштабом, універ-
сальністю, різноманітністю, адаптивністю, висо-
ким рівнем гнучкості та  різноманітністю форм, 
що охоплюють усі соціально-професійні й вікові 
групи, а також вмінням реагувати на сучасні по-
треби держави, суспільства та  дорослого насе-
лення. Неформальна освіта формується на основі 
сучасних цінностей та методології, а отже має по-



75
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

тенційні можливості для підвищення якості жит-
тя суспільства (Johnson, Majewska, 2022). 

Основними напрямами неформальної освіти 
дорослих є всебічний розвиток культури осо-
бистості, задоволення освітніх та  естетичних 
потреб; подолання розриву між  поколіннями; 
допомога в  адаптації особистості у  суспільстві; 
компенсація відсутності формальної освіти; роз-
виток потреби в освіті, здатності до самостійно-
го навчання, пізнання себе та  своїх здібностей 
(Ogienko&Terenko, 2018).

Залежно від  регіональних особливостей, не-
формальна освіта дорослих у  Сполученому Ко-
ролівстві Великої Британії та  Північної Ірлан-
дії включає програми вдосконалення життєвих 
та професійних навичок, соціальний і культурний 
розвиток, а також професійне навчання на робо-
чому місці та  навчальну діяльність, спрямовану 
на саморозвиток. 

Неформальне навчання дорослих у  Сполуче-
ному Королівстві Великої Британії та  Північної 
Ірландії асоціюється з  ширшим діапазоном на-
вчальних дій, ніж формальне навчання, тобто, 
як правило, менше зосереджується на  когнітив-
них функціях мозку й більше на інтелектуальних, 
емоційних, соціальних і  поведінкових пробле-
мах (Młynarczuk-Sokołowska, 2022). Це пов’язано 
з  тим, що неформальне навчання в  основному 
спрямоване на  здобуття практичних знань, на-
вичок або компетенцій у конкретному контексті 
й тому рідше зосереджується на теоретичних ас-
пектах (Souto-Otero, 2021).

Важливу роль у  забезпеченні функціонуван-
ня неформальної освіти дорослих у Сполученому 
Королівстві Великої Британії та Північної Ірлан-
дії належить таким організаціям, як: Королів-
ський інститут персоналу та розвитку (Chartered 
Institute of Personnel and Development); Британське 
комп’ютерне співтовариство (British Computer 
Society); Асоціація присяжних сертифікованих 
бухгалтерів (Association of  Chartered Certified 
Accountants); Інститут інженерів-будівельників 
(Institution of Civil Engineers); Королівське садів-
ниче товариство (Royal Horticultural Society); Ко-
ролівський інститут сертифікованих оцінювачів 
(Royal Institution of  Chartered Surveyors, RICS), 
Юридичне суспільство Ірландії (Law Society 
of Ireland). 

В Оксфордському університеті є кафедра не-
перервної освіти (Oxford University’s Department 
for Continuing Education), де щорічно навчається 
понад 15 тисяч дорослих віком від  18 до  90 ро-
ків. Університет пропонує більш ніж 1000 курсів 
(денні або курси вихідного офлайн та  онлайн 
у форматі лекцій, семінарів та практичних занять; 
тематичні лекції  — можна приєднатись онлайн 
у  режимі прямої трансляції або безпосередньо 
навчатись в  університеті) і  можливість здобути 
професійну кваліфікацію (сертифікати та  ди-

пломи про  підвищення кваліфікації, еквівалент-
ні тим, які викладаються на  першому, другому 
та  третьому курсах бакалаврату з  можливістю 
навчання онлайн); програми післядипломної 
освіти (сертифікати, дипломи, ступені магістра) 
для продовження навчання, вдосконалення знань, 
кар’єрного та  особистісного розвитку; програми 
професійного розвитку включають короткі курси 
та оксфордські кваліфікації, призначені для пра-
цюючих у  галузях охорони здоров’я, медицини, 
технологій, бізнесу, навколишнього середовища 
й сталого розвитку; літні школи тощо. 

В Інституті неперервної освіти Кембрид-
жського університету (The University of Cambridge 
Institute of Continuing Education) освіта дорослих 
доступна не  лише для  британців, але  й  для  до-
рослих з  усього світу. Здобувачі освіти можуть 
вибрати серед 78 онлайн-курсів професійного 
спрямування та 97 курсів особистісного розвитку 
(характерною особливістю є невелика кількість 
учнів з  метою організації ефективної взаємодії 
між викладачами та студентами, кожен дорослий 
має змогу брати участь у дискусіях й отримує від-
гук від провідного вченого). 

Відкриті онлайн-курси на  базі британських 
університетів забезпечують гнучку організацію 
освітнього процесу (асинхронно за  допомогою 
мобільних пристроїв та  у  власному темпі) з  до-
ступом до міжнародних експертів та різноманіт-
них професійних спільнот. Вони відрізняються 
тривалістю (від двох до  шістнадцяти тижнів), 
передбачають індивідуальне навчання або під ке-
рівництвом викладача, але  усі курси є безкош-
товними. Навчання здійснюється онлайн з вико-
ристанням відео, обговорень, вікторин, читання 
та  дослідження. По  завершенні навчання можна 
отримати сертифікат за додаткову плату (Massive 
open online course, 2024). 

В основі освітнього процесу неформальної 
освіти дорослих в Сполученому Королівстві клю-
чову роль відіграє компетентнісний підхід, що 
забезпечує професійну цілісність дорослої осо-
бистості та  її готовність до  виконання профе-
сійних обов’язків. Зміст програм розробляється 
з урахуванням потреб ринку праці, а організація 
неформальної освіти характеризується постій-
ним підвищенням якості надання освітніх по-
слуг та  застосуванням індивідуального підходу, 
що передбачає адаптацію навчального матеріалу 
до  конкретних цілей кожного здобувача нефор-
мальної освіти: використання сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій, врахування 
індивідуальних особливостей, розробку індивіду-
ального плану навчання тощо (Шаманська, 2022). 

Особливості підтвердження результатів не-
формального навчання у  Сполученому Коро-
лівстві Великої Британії та  Північної Ірландії 
підкріплюються існуючими традиціями та  знач-
ним культурним впливом. У  1980 р. цей процес 
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розпочався з  Акредитації попереднього пкспе-
риментального павчання (Accreditation of  Prior 
Experiential Learning, APEL). Завдяки цій акреди-
таційній системі дорослі (особливо безробітні), 
що прагнуть отримати кваліфікацію чи сертифі-
кат, можуть визначити види діяльності, які вони 
в  змозі виконувати. Однак процес визнання ре-
зультатів неформального навчання є складним 
і  трудомістким. Це пов’язано з  поєднанням за-
гального (прогресу в контексті неперервного нав-
чання) та  формувального (перехід неформаль-
ного/інформального навчання до  формального 
й отримання навчальних кредитів) підходів. 

Незважаючи на  те, що процес визнання ре-
зультатів неформального навчання не  вимагає 
обов’язкових повністю формалізованих проце-
дур, сутність і  методи оцінки навчальних ре-
зультатів виступають центральним елементом 
обговорення у  більшості країн. Деякі держави 
переймають англійську систему й  застосовують 
її на  практиці. Вона складається з  шести етапів: 
інформація від кандидата, угода та план розвит-
ку, оцінювання навичок, оцінка, результат проце-
дури та особистісний план майбутнього розвит-
ку. У Сполученому Королівстві Великої Британії 
та  Північної Ірландії також використовують на-
вчальні портфоліо, спостереження на  робочому 
місці й  анкетування. Ідея полягає в  тому, щоб 
адаптувати метод до кандидатів та їхніх цілей: де-
які прагнуть отримати кваліфікацію, тоді як інші 
бажають лише оцінювати, щоб потім вони могли 
пройти курс на належному рівні. 

Принагідно зазначимо, що у  Шотландії засто-
совується найбільша кількість і  найрізноманітні-
ший спектр методів. Традиційні методи існують 
разом із менш традиційними, які є дуже перспек-
тивними. Серед них є моделювання та  спостере-
ження за  практикою, відображення результатів 
навчання (своєрідне підсумкове портфоліо або 
паспорт навичок за норвезьким методом), профі-
лювання, резюме (платформа “Europass” тощо), 
навчальні портфоліо, сертифікована волонтерська 
діяльність, оцінювання за  запитом (екзамени або 
домашнє завдання), структуровані інтерв’ю, усне 
оцінювання та особисті проєкти. Існування знач-
ної кількості методів не  може призвести до  про-
блем якості оцінювання, звичайно, за  умови, що 
критерії якості чітко визначені та дотримані в кож-
ному методі. Таких критеріїв чотири, і вони є чітко 
визначені: «прийнятність» (або «якісна здатність»), 
«обґрунтованість» (включає демонстрацію майс-
терності результатів навчання), «автентичність», 
«розповсюдженість» (факт, що результати мають 
поточну цінність). У Шотландії навички кандида-
тів перевіряють лише у вузькоспеціалізованих га-
лузях, а не в будь-яких здобутих раніше знаннях. 

У Сполученому Королівстві Великої Брита-
нії та  Північної Ірландії університети повністю 
контролюють академічні стандарти, але  їх не-

залежну оцінку здійснює Агентство із  забезпе-
чення якості вищої освіти (the Quality Assurance 
Agency for Higher Education, QAA). Національний 
професійний стандарт (A National Occupational 
Standard, NOS) включає положення про стандар-
ти продуктивності праці на робочому місці разом 
із зазначенням базових навичок та вмінь (National 
Occupational Standards Quality Criteria, 2011). 

Висновки. Отже, вивчення досвіду реалізації 
неформальної освіти дорослих у  Сполученому 
Королівстві Великої Британії та  Північної Ір-
ландії дає змогу констатувати, що неформальна 
освіта дорослих у цій країні визначається як ор-
ганізована, систематична освітня діяльність, що 
здійснюється за  рамками формальної системи 
навчання з метою надання певних видів навчан-
ня конкретним підгрупам населення і характери-
зується широким масштабом, універсальністю, 
різноманітністю, адаптивністю, високим рівнем 
гнучкості й різноманітністю форм, що охоплюють 
усі соціально-професійні та вікові групи, а також 
функціонує на основі сучасних цінностей і мето-
дології та зорієнтована на підвищення якості жит-
тя громадян у країні (Johnson&Majewska, 2022).

Стратегічною метою неформальної освіти до-
рослих у Сполученому Королівстві Великої Бри-
танії та  Північної Ірландії є всебічний розвиток 
культури особистості, задоволення освітніх й ес-
тетичних потреб; подолання розриву між  поко-
ліннями; допомога в  адаптації особистості у  су-
спільстві; компенсація відсутності формальної 
освіти; розвиток потреби в освіті, здатності до са-
мостійного навчання, пізнання себе та своїх зді-
бностей (Ogienko&Terenko, 2018). 

Неформальна освіта у Сполученому Королів-
стві Великої Британії та Північної Ірландії забез-
печується мережею закладів, які впроваджують 
сучасні й  інноваційні форми неформального 
навчання, зокрема на базі провідних університе-
тів, коледжів, шкіл, освітніх центрів, неурядових 
організацій тощо, неформальне навчання в яких 
характеризується гнучкістю організації освітньо-
го процесу, застосуванням компетентнісного під-
ходу та індивідуалізацією освітнього процесу. 

Інноваційними методами неформальної осві-
ти дорослих у Сполученому Королівстві Великої 
Британії та  Північної Ірландії є моделювання 
та  спостереження за  практикою, відображення 
результатів навчання (підсумкове портфоліо, 
паспорт навичок), профілювання, резюме (плат-
форма “Europass” тощо), навчальні портфоліо, 
сертифікована волонтерська діяльність, оціню-
вання за  запитом, структуровані інтерв’ю, усне 
оцінювання та особисті проєкти.

Перспективи подальших досліджень перед-
бачають вивчення та  аналіз організаційно-зміс-
тового забезпечення системи неформальної осві-
ти у  Сполученому Королівстві Великої Британії 
та Північної Ірландії.
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Northern Ireland (the UK). Non-formal adult education in the UK is regarded as a structural component of lifelong 
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formal adult education in the UK are the comprehensive development of personal culture, satisfaction of educational 
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The article describes the  use of  a  benchmarking approach as  an  effective means of  assessing and comparing 
competitiveness and improving the  organization`s activities. In the  era of  the  information society, knowledge 
fast changes and distributes, making it  impossible for educational institutions to be  successful if not have a  real 
competitive advantage. The use of educational technology while Maritime Education and Training improves student 
outcomes, including grades and test scores. The  paper describes the  use of  educational technology in  a  variety 
of  ways, including blended learning, flipped classrooms, and personalized learning as  a  more engaging and 
effective learning environment. Benchmarking and educational technologies are two intertwined concepts that 
play a crucial role in improving the quality of maritime education. Research suggests that educational technologies 
can positively influence Maritime English education of future ship engineers. EdTech tools can be used to simulate 
different educational scenarios and predict potential outcomes. This can help educators benchmark their current 
practices against alternative approaches and make informed decisions. Such technologies provide students with 
access to authentic materials, real-life scenarios, and immediate feedback, enabling them to develop their speaking, 
listening, reading, and writing skills. Benchmarking can foster a culture of continuous improvement and encourage 
collaboration among educators to share best practices and develop innovative solutions. The paper concludes with 
positive impact of benchmarking approach with educational technologies into Maritime English education of future 
seafarers. The prospects of further research can be seen in the use of benchmarking approach while Collaborative 
Online International Learning, namely Maritime English online courses on LMS MOODLE. 
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Introduction 
In conditions of  a  decrease in  the  number 
of  Ukrainian institutions of  higher education 

and aggravation competitive struggle regarding 
the  possibilities of  realization of  the  products 
of  educational activity, there was a  need 
in  the  management technology for  the  prompt 
settlement of issues related to ensuring competitiveness 
of higher education institutions. The functions of such 
technology in  modern international educational 
practice are performed by competitive benchmarking. 
It is  one of  the  methods of  strategic management 
aimed at  improving the  quality of  education 
in  modern educational institutions The  formation 
of  a  competitive educational environment and 
the improvement of the quality of educational services 
are among the  priority directions of  the  system 
of higher education institutions of Ukraine today.

Benchmarking is  a  valuable approach when 
it comes to evaluating the effectiveness of educational 
technologies in  Maritime English education (Wu 
& Yang, 2022; Lukianenko & Vadaska, 2020). By 
comparing the performance of different technologies, 
educators can identify best practices, areas 
for improvement, and make informed decisions about 
implementing these technologies in the classroom.

In the era of  the  information society, knowledge 
fast changes and distributes, making it  impossible 
educational institutions to  be  successful if not have 
a  real competitive advantage. There are numerous 
providers of  scientific and educational services use 
advanced learning technologies, to attract customers 
and overflow educational institutions on the market. 
Every year with the  development of  Internet 
technologies, consumers of education discover more 
high standards and requirements for  the  education 
system. Benchmarking is  becoming not only 
necessary in the field of education, but also mandatory 
if an  organization wants to  survive. It is  easier and 
cheaper to  adapt someone else's proven ideas than 
to create them yourself, develop and learn from your 
own mistakes, so benchmarking can be used as a tool 
for  strategic planning and forecasting (Kononova & 
Yurzhenko, 2020; Kharchenko et al, 2024).

At the  same time, the  increase of  the  universities’ 
competitiveness and the quality of educational services 
depends on several factors. First, it  is necessary to use 
the  methods of  strategic management in  accordance 
with maritime professional education. Noticeable 
flaws can lead to  serious problems in  attempts 
to  reform the  educational complex. In the  conditions 
of  implementation of  innovative processes, higher 
education institutions should choose wisely and apply 
methods of improving one's activity, focusing on the best 
(Abusalem et al, 2024; Semerikov et al, 2021). 

The aim of  our research is  to investigate 
how benchmarking, combined with educational 
technologies, can be used to enhance the effectiveness 
of teaching Maritime English.

The main tasks of  the  article include evaluating 
the  current state of  Maritime English education, 
analysing the  effectiveness of  digital tools and 
methods in this context, and offering insights into best 
practices that can be benchmarked across institutions.

Sources Review
The first significant scientific research 

on  benchmarking was proposed by  R. Kemp, who 
characterized it  as a  continuous process of  finding 
solutions that will provide the  organization 
with the  highest achievements using synthetic 
modelling. The  specifics of  using benchmarking 
as  a  marketing strategy, aimed at  a  competitor 
in the field of educational services, is partially noted 
by Polish researchers Z. Datsko-Pikievicz, A. Pabiyan 
and a  Ukrainian researcher V. Zakharchenko. 
The  use of  benchmarking as  a  tool for  managing 
organizations, in particular in the field of education, 
is  the  subject of  research by  both Ukrainian and 
foreign scholars. In particular, the  theoretical 
foundations of  benchmarking as  an  integral system 
are revealed in  the  works of  O. Zhegus, E.  Deming, 
K. Ishikawa, F. Crosby, and others; the  study 
of  the  features of  benchmarking as  a  management 
tool in  the  field of  education was carried out by  S. 
Garlyk, A. Karajalainen, D. Maslov, N. Paliulis, S. 
Tucker; practical aspects of  using benchmarking 
in the processes of improving educational institutions 
are laid down in  the  works of  such scientists as  N. 
Vasylkova (2017), H.  Okhrimenko, N. Savytska, S. 
Semeniuk, and H. Chekalovska.

Professor O. Bilyakovska considers benchmarking 
as  a  management technology that allows 
to implement the best educational practices and adapt 
the  best management practices to  the  educational 
process of  a  higher education institution. In 
fact, benchmarking is  a  process of  cognition and 
discovery aimed at  collective creativity in  achieving 
and improving the  quality of  university education 
(Biliakovska, 2021).

G. Okhrimenko described the  concept 
of  benchmarking as  a  method of  increasing 
the  competitiveness of  educational institutions, 
which includes the study of a specific product, service 
or method of operation of an educational institution 
in  order to  compare them with similar products, 
services or methods of operation of other educational 
institutions. The  purpose of  this process is  to adopt 
best practices and improve one's own product, service 
or way of doing things in accordance with the needs 
of  the  rapidly evolving educational environment 
in higher education (Okhrimenko, 2016). 

Scientist G. Chekalovska defines benchmarking 
as  a  systematic activity of  higher education 
institutions aimed at finding, evaluating and learning 
from  the  best examples, regardless of  the  form 
of ownership, specialization and geographical location 
of educational institutions (Chekalovska, 2018).
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Chumak M. interprets benchmarking as  a  way 
to evaluate the strategies and goals of an organization 
in  comparison with first-class business structures 
to  determine iits  place in  a  competitive market 
(Chumak, 2020).

However, despite a  significant body of  research 
in  the  field of  benchmarking, in  Ukraine, 
unfortunately, there is no special and comprehensive 
research on  the  benchmarking potential of  higher 
education with clear directions and evaluation criteria 
in the field of educational marketing.

Research Methods
The research was conducted on  the  students 

of  the  second and the  third courses/years of  study 
(consisting of 123 students aged 18–19) with the same 
abilities of education (including blended learning and 
flipped classrooms). Students were divided into two 
groups: experimental and control. In the experimental 
group (61 students), classes were implemented 
using interactive technologies (MOODLE platform, 
Whiteboard, Mentimeter, Classtime, etc) and study 

materials from different institutions, while the control 
group (62 students) studied only with electronic 
student books. Methods of observation and analysis 
were used in the research and calculation of results.

According to  the  experiment and iits  results, 
nobody's interests were violated.

Key methods used in the study involve case studies, 
continuous assessment strategies, and the application 
of e-learning tools like Moodle LMS. These methods 
are designed to  enhance language proficiency and 
technical skills, which are crucial for  maritime 
professionals.

The first test, conducted at  the  beginning 
of  the  experiment, revealed that the  students had 
the  same level of  English proficiency. This indicates 
that all participants of  the  experiment have 
approximately the  same initial knowledge and skills 
in English. Such a result is important for the further 
stages of the research, as it provides equal conditions 
for all participants, which, in turn, allows for a more 
objective assessment of  the  impact of  experimental 
methods on the development of language skills.

Figure 1. Testing before experiment

In the first group, 22 students have grades of 4.25–
4.75, 18 students have grades of  4.8–5.00, and 21 
students have grades of 3.25–4.00.

In the  second group, 23 students have grades 
of 4.25–4.75, 20 students have grades of 4.8–5.00, and 
20 students have grades of 3.25–4.00.

Results and Discussion
Benchmarking helps identify successful 

practices and strategies that can be  shared among 
educators. By analysing the effectiveness of different 
technologies in  different educational institutions, 
teachers can gain insight into effective pedagogical 
approaches and teaching methods. Such knowledge 
sharing can lead to  evidence-based practices that 

will positively impact English language education 
as  a  whole and increase teachers' access to  relevant 
educational resources, research articles, and 
expert opinions. Using IT technologies, it  is  easier 
for higher education institutions to find a competitive 
educational institution, so that exchange students can 
have the  opportunity to  study and gain knowledge, 
which will increase the  level of  competitiveness 
of higher education institutions in the future. Besides, 
participating in  various conferences, Maritime 
English teachers can gain access to  a  huge store 
of  knowledge, i.e. exchange of  experience, which 
will allow them to  make informed decisions about 
their teaching strategies and promote better learning 
outcomes for their students.
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Combining benchmarking with educational 
technology has several advantages. First, it  allows 
teachers to  assess the  impact of  technology 
on Maritime English learning outcomes. By analysing 
the  responses, teachers can determine whether 
certain technologies improve students' language 
skills, engagement, and overall learning experience. 
For example, using the LMS MOODLE, our students 
show better results from module to module (Shalatska 
et al, 2020; Yurzhenko, 2019).

MOODLE is  an open-source learning 
management system (LMS) designed to  facilitate 
online learning and education. Originally developed 
by Martin Dougiamas, MOODLE stands for "Modular 
Object-Oriented Dynamic Learning Environment". 
It provides a platform for educators to create online 
courses, organize and deliver content, interact with 
students, and assess their progress.

Educational technologies have also played 
a  significant role in  enhancing Maritime English 
learning experiences. Numerous studies concentrate 
on their impact on English education, assessing their 
effectiveness across various contexts. When learning 
online during the lesson, the teacher can use various 
IT technologies to  improve students' knowledge 
(Miro white board for working in groups, collaborate 
in pairs, make a project).

To effectively implement a benchmarking approach, 
it is critical to involve a diverse group of participants, 
including faculty, students, administrators, and 

technology experts. Their perspectives and ideas 
contribute to comprehensive evaluation and provide 
valuable feedback for  improving the  educational 
technologies being evaluated.

These technologies cover a  wide range of  tools 
and platforms, such as  online language learning 
platforms, multimedia resources, language learning 
programs, virtual reality simulations, and more. They 
offer interactive and exciting learning opportunities, 
allowing students to practice English in an interesting 
and personalized way. Research shows that educational 
technology can have a  positive impact on  English 
language learning. They provide students with access 
to authentic materials (e.g. news or incident reports), 
real-life scenarios and immediate feedback, enabling 
them to  develop their speaking, listening, reading 
and writing skills. In addition, gamification elements 
(Figure 2) integrated into educational technologies 
make learning enjoyable and motivate students 
to  actively participate. We consider gamification 
as  the  application of  game design elements, game 
mechanics, and game-like thinking to  non-game 
contexts with the  goal of  engaging and motivating 
people. Gamification in  education involves applying 
game-like elements and principles to  the  learning 
environment to  enhance cadets’ engagement, 
motivation, and overall learning outcomes. It 
leverages the inherent motivational aspects of games 
to  make the  educational experience more enjoyable 
and effective.

Figure 2. Gamification course map

One of  the  gamification elements is  badge 
(Figure  2). They provide a  tangible and visual 
representation of  accomplishments. Badges also act 
as a form of recognition for users who have completed 
tasks, achieved specific goals, or  demonstrated 
mastery in a particular area.

Badges can be  used to  track and showcase 
a  user's progress. As users earn different badges, 
they can visually see their advancement, providing 

a  sense of accomplishment and encouraging further 
participation.

Another gamification element is points or marks. 
Every activity has assessment. It can be  manual (by 
teacher) or  automatic (by system). points or  marks 
are used to quantify and represent a user's or student's 
achievements, progress, or performance. Both points 
and marks serve as  measurable indicators and can 
play a role in motivating and assessing individuals.
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Points can be reflected in leaderboards or gradebook. 
They are used to  quantify and represent a  user's 
or  student's achievements, progress, or  performance. 

Both points and marks serve as measurable indicators 
and can play a  role in  motivating and assessing 
individuals.

Figure 3. Badges` titles and their descriptions

However, it is important to recognize that effective 
implementation of  educational technology requires 
careful planning and consideration of student needs. 
Teachers play a  critical role in  guiding students, 
selecting appropriate resources, and integrating 
them into their teaching practice. Benchmarking 
aims to  provide comprehensive information and 
understanding of  how educational technology can 
improve English language learning.

Blended learning combines online and face-to-
face learning, providing flexibility and accessibility 
for  students. Benchmarking allows institutions 
to  compare their approaches to  blended learning 
with those of  leading institutions. Benchmarking 
helps institutions ensure that their blended learning 
programs meet international standards, such 
as  the  Standards of  Training, Certification and 
Watchkeeping for Seafarers (STCW) in the maritime 
industry, and ensure that students acquire 
the necessary competencies, whether through online 
modules, face-to-face learning or  a  combination 
of both. Educational institutions can compare different 
blended learning models, such as flipped classrooms, 
hybrid courses or fully online modules, to determine 
which approach best meets the needs of their students 
while adhering to international standards.

The use of authentic videos in teaching can greatly 
enhance students' listening and speaking skills. This 
method not only improves technical vocabulary 
but also increases students' motivation and interest 
in learning.

Flipped classrooms are designed to  increase 
student engagement by  shifting passive learning 
activities (like lectures) outside the  classroom and 
using class time for  active, problem-solving tasks, 

group discussions, case studies, or hands-on projects—
against those of other institutions that have reported 
significant improvements in student performance and 
engagement. This comparison allows them to  refine 
their approach, ensuring that their flipped classrooms 
are truly student-centered and effectivе. 

Feedback also indicated that students learning 
English at a lower level would initially need a beginner 
level, but should improve their level from  module 
to  module, as  Maritime English learning currently 
only consists of  intermediate and advanced levels. 
Students can pass the  easiest level of  tasks at  first, 
but later, they must pass the tests at a sufficient level. 
Educational technology refers to  the  integration 
of  digital tools and resources into teaching and 
learning processes. In the  context of  learning 
Maritime English, these technologies play a  crucial 
role in improving language skills and understanding 
of terminology related to the maritime industry. Here 
are some aspects to consider:

1. Interactive learning: Online simulations 
(e.g. OCEAN Learning Platform), virtual reality 
or  augmented reality (e.g. OMS-VR) can help 
provide an  immersive experience, allowing students 
to practice their English language skills in a marine 
environment. This promotes a deeper understanding 
and mastery of  marine terminology and provides 
practical application and the ability to communicate 
more confidently. 

2. Access to authentic resources: e-books, research 
articles and industry websites enrich students' 
knowledge and language skills. Such resources allow 
students to  stay abreast of  the  latest developments 
and increase their professional competence. By 
reading articles in  authentic resources, students 
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immerse themselves in a professional environment, 
discuss, develop critical and creative thinking, 
and express their assessment of  the  situation that 
occurred in class.

3. Personalized learning: Adaptive learning 
platforms such as MOODLE assess students' language 
abilities and offer tailored content and exercises 
according to  their specific needs. This parameter 
helps improve learning outcomes and optimize 
the effectiveness of the learning process.

4. Collaborative Learning: Technology facilitates 
collaboration among students, allowing them 
to  collaborate on  projects, share ideas, and practice 
communication skills in  marine technical English. 

Online collaboration tools, discussion forums, 
and video conferencing platforms allow students 
to  collaborate across the  globe (Naicker et al 2021; 
Sherman et al, 2020).

5. Benchmarking: Benchmarking can be  used 
to  compare performance and effectiveness. Online 
quizzes, interactive exercises and simulations can 
be  used to  assess students' language knowledge 
and understanding. In addition, digital tools allow 
for  instant feedback, allowing students to  identify 
their strengths and areas for improvement. Teachers, 
analysing the  results, develop a  plan, which topic 
or  grammar material needs to  be  repeated, which 
exercises to use.

Figure 4. Testing after experiment

In the first group, 31 students have grades of 4.25–
4.75, 20 students have grades of  4.8–5.00, and 10 
students have grades of  3.25–4.00. In the  second 
group, 20 students have grades of  4.25–4.75, 21 
students have grades of  4.8–5.00, and 22 students 
have grades of 3.25–4.00.

According to  the  results of  the  second test, 
the  experimental group shows a  significant 
improvement in  knowledge compared to  the  initial 
indicators. At the  same time, no significant changes 
were found in  the  control group. This testifies 
to the effectiveness of the applied interactive teaching 
methods and various educational materials from other 
institutes for  blended learning and the  flipped 
classroom method.

As to  the  benchmarking approach in  maritime 
English education, there are several advantages 
to  using educational technology, it  is  important 
to  ensure that technology is  used effectively and 
integrated into the  curriculum with clear learning 
objectives.

It is worth noting that benchmarking is an ongoing 
process, as  technologies are rapidly developing. 

Regular evaluations and updates are needed to ensure 
that benchmarking results remain relevant and 
applicable to the ever-changing landscape of maritime 
English education.

Benchmarking in  the  modern educational 
environment is  an innovative way of  developing 
an  educational institution that strives to  work 
efficiently and quickly adapt to  changes. And 
the  combination of  benchmarking and educational 
technology while learning Maritime English allows 
teachers to  assess the  impact of  technology and 
improve student outcomes. 

 Conclusions
In exploring the effectiveness of the benchmarking 

approach combined with educational technologies 
in  Maritime English education, the  results indicate 
that benchmarking is a powerful tool for identifying 
and implementing best practices. This approach 
has led to  significant improvements in  students' 
knowledge, surpassing their initial performance 
levels. By adopting interactive learning methods 
and integrating educational materials from  other 
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institutions, particularly within blended learning 
environments and the  flipped classroom model, 
the study demonstrates that these strategies are highly 
effective.

The success of  these educational approaches 
highlights their potential to revolutionize the learning 
experience in  Maritime English education. 
Benchmarking allows educators to  continuously 
refine and adapt their teaching methodologies 
by comparing them against established best practices, 
ensuring that students receive the  most up-to-date 
and effective instruction. Moreover, the  integration 
of  educational technologies facilitates a  more 
engaging and interactive learning environment, which 
is  crucial for  developing the  language and technical 
skills necessary in the maritime industry.

Ultimately, the  findings support the  broader 
adoption of  benchmarking and innovative 
educational strategies within Maritime English 
education. By doing so, institutions can better prepare 
future maritime professionals to meet the challenges 
of  the  global maritime industry, ensuring they 
possess the  necessary communication skills and 
technical knowledge to operate effectively in a highly 
demanding field.

The current state of the educational environment 
of Ukraine necessitates the formation of a theoretical 
and practical basis for  the  effective development 
of  the  marketing potential of  higher education with 
the  help of  benchmarking. At the  same time, there 
is  a  problem of  lack of  experience in  the  effective 
and balanced development of  the  marketing 
potential of higher education in order to  implement 
the  tasks and obtain competitive advantages 
in  the  international market of  educational services 
in  the  future. The  above conditions of  the  use 
of  new tools for  the  higher education system, 
namely benchmarking, with the aim of determining 
the  directions of  development and obtaining ready-
made practices for  the  implementation of  positive 
experience of  the  functioning of  leading higher 
educational institutions of  Ukraine and the  world. 
In our opinion, benchmarking aims to  provide 
comprehensive information and understanding 
of how educational technology can improve English 
language learning. The prospects of  further research 
can be  seen in  the  use of  benchmarking approach 
while Collaborative Online International Learning, 
namely Maritime English online courses on  LMS 
MOODLE. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ 
БЕНЧМАРКІНГОВОГО ПІДХОДУ З ОСВІТНІМИ ТЕХНОЛОГІЯМИ 
У ВИВЧЕННІ МОРСЬКОЇ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

У статті описано застосування бенчмаркінгового підходу як ефективного засобу оцінювання та  по-
рівняння конкурентоспроможності й удосконалення діяльності організації. В епоху інформаційного су-
спільства знання швидко змінюються і поширюються, що унеможливлює успіх навчальних закладів, які 
не володіють реальними конкурентними перевагами. Застосування освітніх технологій у галузі морської 
освіти та підготовки покращує результати навчання студентів, у тому числі їхні оцінки й результати 
тестів. Описано використання освітніх технологій у різних формах, серед яких змішане навчання, «пе-
ревернуті класи» та персоналізоване навчання як навчальне середовище з більшим залученням учасників 
освітнього процесу й ефективністю. Бенчмаркінг і освітні технології — два взаємопов’язані поняття, 
які відіграють вирішальну роль у підвищенні якості морської освіти. Дослідження свідчить про те, що 
освітні технології можуть позитивно впливати на вивчення морської англійської мови майбутніми суд-
новими механіками. Інструменти EdTech (освітніх технологій) можуть застосовуватися для моделю-
вання різних освітніх сценаріїв і прогнозування потенційних результатів. Це може допомогти виклада-
чам порівняти власні актуальні практики з альтернативними підходами й ухвалювати обґрунтовані 
рішення. Такі технології надають студентам доступ до неадаптованих матеріалів, реальних сценаріїв 
і швидкого зворотного зв’язку, що дає їм змогу розвивати свої навички говоріння, аудіювання, читання 
та  письма. Бенчмаркінг може сприяти формуванню культури безперервного вдосконалення та  заохо-
чувати до співпраці між викладачами для обміну найкращими практиками й розробки інноваційних рі-
шень. У статті доведено позитивний вплив застосування бенчмаркінгового підходу з освітніми техно-
логіями на вивчення морської англійської мови майбутніми морськими фахівцями. Перспективи подаль-
ших досліджень вбачаємо у використанні бенчмаркінгового підходу під час міжнародної співпраці у формі 
онлайн-навчання (COIL), а саме онлайн-курсів з морської англійської мови на LMS MOODLE.
Ключові слова: бенчмаркінг, освітні технології, морська англійська мова, вища освіта, змішане навчан-
ня, електронне навчання.
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ІНТЕРАКТИВНІ МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
МАЙБУТНІХ МАГІСТРІВ МЕДИЦИНИ 
З МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ
Формування у майбутніх магістрів медицини знань з маркетингової комунікації з метою розвитку осо-
бистого професіоналізму та реалізації державної політики в галузі охорони здоров’я здійснюється через 
налагодження виваженого спілкування зі  споживачами медичних послуг за  допомогою маркетингового 
середовища ринку охорони здоров’я. Багато учасників ринку не усвідомлює, що ефективні комунікації, 
спрямовані на  споживача, постачальника чи співробітника закладу охорони здоров’я, — це такий же 
ресурс бізнесу, як фінанси або час. 
Інтерактивні методи навчання покликані сформувати у майбутніх магістрів медицини не тільки якіс-
ні знання та практичні навички з маркетингової комунікації, а й здатність швидко реагувати на по-
треби ринку, створювати оригінальний продукт або виконувати нестандартні завдання у  нестан-
дартних умовах, формувати мотивацію навчання здобувачів медичних закладів вищої освіти України. 
Творчі завдання і вправи (зокрема, створення реклами продукту, бренду торгової марки, програм виста-
вок чи виставок-продажів, розроблення фірмового стилю закладів охорони здоров’я (ЗОЗ)) навчають, як 
демонструвати товар чи послугу; як переконати споживачів придбати саме такий товар чи саме таку 
послугу; за допомогою яких важелів заклади охорони здоров’я можуть створювати, використовувати 
та просувати імідж закладу охорони здоров’я, торгові марки, бренди тощо. Існує гостра потреба у ви-
вченні підходів раціонального впровадження у ЗОЗ маркетингових комунікацій. З огляду на це вважаємо 
інтерактивні методи, зорієнтовані саме на створення та просування власних професійних продуктів, 
найбільш ефективними у сучасних умовах підготовки майбутніх магістрів медицини. 
Ключові слова: інтерактивні методи навчання, магістр медицини, заклад охорони здоров’я, маркетин-
гові комунікації, інструменти маркетингових комунікацій, канали комунікації закладу охорони здоров’я.
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Вступ. Магістр медицини, який здобуває 
спеціальні знання та вміння, а також прак-
тичний досвід їх застосування у певній га-

лузі медицини, має бути готовим до викликів су-
часності: розуміти, як працює система надання 
послуг у галузі охорони здоров’я, як переконати 
пацієнта користуватись послугами конкретного 
закладу охорони здоров’я (далі — ЗОЗ), як пра-
вильно організувати надання медичних послуг 
у закладі. Крім того, він має знати, як підвищи-
ти ефективність обслуговування у  ЗОЗ, забез-
печити гостинність і  привітність персоналу, чи 
потрібно мати у  закладі фахівця з  комунікацій. 
Магістр медицини повинен пам’ятати про  аль-
тернативні шляхи пошуку нових клієнтів за до-
помогою використання сучасних технологій; 
вміти створювати особисті кабінети для  паці-
єнтів; розуміти процес організації онлайн-кон-
сультацій та  записів на  прийом, вміти оцінити 
результати діяльності закладу охорони здоров’я 

і  окремих лікарів, забезпечити відкритість ЗОЗ 
й окремих лікарів для участі в пацієнтських рей-
тингах, дослухатися до відгуків пацієнтів, якісно 
та чесно подавати інформацію про свої послуги 
й проведення акцій.

В Україні проблема викладання економіки 
залишається актуальною і сьогодні. Постійне ре-
формування як економіки держави, так і системи 
вищої освіти спонукає педагогів, науковців, прак-
тиків шукати нові підходи до викладання еконо-
мічних дисциплін, які дадуть змогу сформувати 
систематизовані знання та практичні вміння, не-
обхідні для  майбутньої професійної діяльності; 
розвиватимуть економічне мислення й  еконо-
мічну культуру майбутніх фахівців. Формування 
економічної компетентності як підґрунтя готов-
ності магістрів медицини до реалізації економіч-
них знань у професійній діяльності, стали пред-
метом наукового аналізу А. Ахламова, О. Баєвої, 
М. Васюкової, С. Вітер, В. Галкіна, Г. Дмитренко, 
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Т. Камінської, Л. Романишиної, О. Ющенко та ін.; 
упровадження інноваційних технологій та актив-
них методів навчання досліджуються О. Аксьо-
новою, В. Безпалько, А. Вербицьким та ін. Зміни 
у галузі, зорієнтовані на підвищення автономії за-
кладів охорони здоров’я, пошук нових джерел фі-
нансування та розвиток здорової конкуренції за-
галом відображено у працях В. Долота, Т. Кир’ян, 
Н. Кінаш, О. Луціва, Н. Нагорної та  ін. Зокрема, 
К. Балашов значну увагу приділяє питанням під-
готовки майбутніх лікарів з комунікацій як ліде-
рів галузі. Науковець визначає підходи до  орга-
нізації курсу за вибором «Комунікації в охороні 
здоров’я». Питання комунікацій у галузі охорони 
здоров’я порушується М.  Знаменською, О.  Лю-
бінцем, Н. Жигайло та  ін. Своєю чергою, Ю. За-
харченко аналізує стан проблеми формування 
дослідницької компетентності майбутніх фахів-
ців з  маркетингу в  сучасній педагогічній теорії 
і  практиці та  її структуру, наголошує на  важли-
вості критичного мислення в  процесі професій-
ної підготовки майбутніх фахівців (Захарченко, 
2018). 

У закордонних джерелах питання реаліза-
ції економічних знань у  професійній діяльності, 
зокрема щодо важливості маркетингових ко-
мунікацій в  економічних відносинах, розгляда-
ли F.  P.  Drucker, P.  Kotler, R.  Stevens, E.  J.  Sulivan, 
R. K. Thomas та ін.

Як слушно зауважує В.  Огнев’юк: «Важливо-
го значення для  розвитку суспільства набуває 
осмислення якісно нових ознак і  смислів сучас-
ної освіти в  умовах цивілізаційних змін нашої 
історичної доби» (Огнев’юк, 2012, с. 16). Ресурси 
навчальних дисциплін «Основи економічних тео-
рій», «Соціальна медицина, організація та еконо-
міка охорони здоров’я», «Економіка охорони здо-
ров’я, маркетинг медичних послуг» [відповідно 
до 9], які викладаються у ВНМУ ім. М.І. Пирогова 
для  здобувачів вищої освіти другого (магістер-
ського) рівня, дають змогу майбутнім магістрам 
медицини задовольнити динамічні вимоги про-
фесії, навчити їх бачити креативні ідеї для бізне-
су у  сфері надання медичних послуг і, зокрема, 
сформувати знання та практичні навички з кому-
нікаційного маркетингу, які впливатимуть на дос-
від майбутньої підприємницької чи управлінської 
діяльності у галузі охорони здоров’я.

Мета. У  нашій статті розглянуто питання 
підготовки майбутніх магістрів медицини з мар-
кетингової комунікації засобами інтерактивних 
методів навчання, які стимулюють навчально-піз-
навальну активність здобувачів, підвищують їхню 
мотивацію, розширюють діапазон економічної 
компетентності. Тож наше дослідження покли-
кане висвітлити важливу роль комунікаційних 
ресурсів сучасного маркетингу в підготовці май-
бутніх магістрів медицини за допомогою інтерак-
тивних методів навчання. 

Відповідно до  мети статті окреслно такі 
завдання:

1) дати визначення основних понять комуні-
кація, маркетингові комунікації, інстру-
менти маркетингових комунікацій, канали 
комунікацій ЗОЗ;

2) запропонувати інтерактивні методи нав-
чання майбутніх магістрів медицини 
з маркетингових комунікацій; 

3) зробити висновки щодо використання ін-
терактивних методів під час навчання май-
бутніх магістрів медицини.

Методологія. Для  розв’язання поставлених за-
вдань застосовано теоретичний та системний підхо-
ди, зокрема такі методи й прийоми: спостереження, 
аналогії, аналізу й синтезу, узагальнення, інформа-
ційного та нормативно-правового аналізу. Основою 
для  нашого дослідження слугували електронні ре-
сурси, зокрема Google Scholar, Національної науко-
вої медичної бібліотеки України, автореферати дис-
ертацій, наукові публікації та  інші наукові роботи; 
матеріали для тренінгів, підготовлені в межах Про-
грам ООН із відновлення та розбудови миру за фі-
нансової підтримки Європейського Союзу; сайти 
ВООЗ, ООН, Кабінету Міністрів України, Міністер-
ства охорони здоров’я України тощо. Учасниками 
експерименту стали 124 здобувачі вищої освіти тре-
тього курсу другого магістерського рівня підготов-
ки ВНМУ ім. М.І. Пирогова. 

Результати дослідження. У  сучасному ін-
формаційному світі неможливо досягти успіху, 
не приділяючи уваги комунікаціям. Діалог із па-
цієнтами, мешканцями громад — це те, без чого 
заклад не може ні існувати, ні тим більше розви-
ватися й вдосконалюватися. Комунікація спрощує 
багато процесів, вибудовує довіру між працівни-
ками охорони здоров’я і населенням, формує ре-
путацію закладу й, як результат, допомагає покра-
щити процеси всередині ЗОЗ (Почтаренко, 2022).

Доктор Ярно Хабіхт, голова ВООЗ в  Україні, 
під час медіатренінгу для учасників програми іму-
нізації в Україні 2022 р. зазначав, що «комунікація 
відіграє вирішальну роль, аби питання, включа-
ючи ефективність вакцини та інші теми охорони 
здоров’я, були зрозумілими та  широко пошире-
ними. У  цьому напрямі ВООЗ тісно співпрацює 
з  національними та  місцевими органами влади 
та  своїми партнерами для  досягнення таких ці-
лей» (КМУ, 2022). На думку представників ВООЗ, 
забезпечення на професійному рівні комунікації 
стало невід’ємним елементом подолання епіде-
мічних спалахів хвороб, підтримки населення 
під  час надзвичайних ситуацій (стихійних лих, 
війни), контроль за  забезпеченням діагностики 
тощо. Для  ефективної комунікації ВООЗ, попри 
все інше, вбачає організацію навчальних програм, 
тренінгів для медичних працівників у сфері кому-
нікацій: комунікаційний директор або заступник 
головного лікаря з комунікаційної роботи; мене-
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джер соціальних мереж; вебадміністратор сайту 
ЗОЗ; графічний дизайнер; речник або фахівець 
зі зв’язків з громадськістю та інші фахівці). 

Важливість комунікаційної активності у галу-
зі охорони здоров’я проголошено під час 62-ї се-
сії Європейського регіонального комітету ВООЗ, 
на  якій було схвалено стратегічну платформу 
«Здоров’я  — 2020. Основи європейської політи-
ки і стратегія для ХХІ століття», що стала одним 
зі стратегічних документів у галузі охорони здо-
ров’я ЄС, спрямованим на прийняття спільних ці-
лей для поліпшення ситуації європейської спіль-
ноти у цій сфері (Стандарт, 2021).

Сучасне суспільство бачить працівника галузі 
охорони здоров’я не лише як людину, що володіє 
певними знаннями, уміннями й навичками у про-
фесійній сфері, але  і  як фахівця, здатного ефек-
тивно діяти у складних, нестандартних ситуаціях, 
самостійно приймати рішення, творчо розвива-
тися і  самовдосконалюватися, бути толерантним 
та креативним, уміти спілкуватися з людьми.

Термін комунікація  — походить від  лат. 
communicatio, що можна трактувати як повідом-
лення, інформування, спілкування. Комунікація — 
це не односторонній процес. Тут завжди потрібно 
враховувати зворотний зв’язок. Ми не  ототож-
нюємо комунікацію з інформуванням: комуніка-
ція — це значно ширше поняття, яке передбачає 
взаємодію, спрямовану на певну цільову аудито-
рію, і має певне призначення (мету), канали, спо-
соби й інструменти комунікування.

Що ж таке маркетингові комунікації (від англ. 
marketing communications)? Візьмемо за  основу 
визначення відомого американського економіста 
та маркетолога Філіпа Котлера: «Це засоби, за до-
помогою яких фірми намагаються інформувати, 
переконувати та  нагадувати споживачам, пря-

мо чи опосередковано, про  свої товари і  торгові 
марки. Маркетингові комунікації можна назва-
ти “голосом” торгової марки і  засобом діалогу 
та взаємовідносин зі споживачами» (Kotler, 2012). 
Маркетингові комунікації — це технології, за до-
помогою яких можна формалізувати процеси, зо-
крема процедури планування, організації роботи, 
контролю за  реалізацією планів та  оцінювання 
ефективності, що дасть змогу працювати прогно-
зовано, збереже час та енергію, допоможе підви-
щити результативність роботи. Інтернет сьогодні 
є основною платформою для продажів, тому так 
важливо розвивати комунікацію зі  споживача-
ми через соціальні мережі (Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, Pinterest), месенджери. Адже ко-
жен спосіб чудово підходить для ведення бізнесу. 
Важливо максимально охопити мережі, якими 
користуються споживачі: тільки вони визначають 
інструменти та канали маркетингових комуніка-
цій (Балашов, 2021, с. 7). 

Маркетингові комунікації у галузі охорони здо-
ров’я — це взаємні зв’язки зі споживачами через 
низку каналів інформації про  товари чи послу-
ги з  метою формування попиту та  збільшення 
продажів. Існують різні види маркетингових ко-
мунікацій. Їхні типи можна визначити залежно 
від  кількості учасників (міжособистісна й  масо-
ва), від  способу сприйняття (візуальна, аудіаль-
на, тактильна), використання мовних засобів 
(вербальна, невербальна, остання, своєю чергою, 
може бути усною та письмовою). 

Отже, основними інструментами комплек-
су маркетингових комунікацій у  галузі охорони 
здоров’я визначимо таке: рекламу, стимулювання 
збуту, прямий маркетинг, зв’язки з  громадські-
стю, сервісне обслуговування, пропаганда здоро-
вого способу життя тощо (табл. 1). 

Таблиця 1 
Основні інструменти маркетингових комунікацій у закладі охорони здоров’я

Реклама Стимулювання збуту Прямий маркетинг Зв’язки з громадськістю
Друкована реклама в пресі, 
на радіо і по телебаченню; 
транзитна реклама; зовнішня 
реклама; інтернет-реклама

Знижки та акції, 
дисконтні картки; 
виставки та ярмарки

Особистий продаж; 
каталог; директ-мейл; 
телемаркетинг; інтернет-
маркетинг

Зв’язки зі ЗМІ; PR 
у друкованій продукції; 
спонсорство; фірмовий 
стиль; благодійність

Особлива роль належить друкованій рекламі 
чи продукції, яку можемо вважати візуальною 
маркетинговою комунікацією. Вона реалізовуєть-
ся завдяки нашому зоровому сприйняттю через 

зображення, графіки, діаграми, відео тощо. Якіс-
но та ефектно дібрані візуальні матеріали привер-
тають увагу, краще залучають споживачів і відпо-
відно швидше доносять повідомлення (табл. 2). 

Таблиця 2 
Види каналів комунікації закладу охорони здоров’я

Онлайн Офлайн
Сайт закладу охорони здоров’я Друковані ЗМІ
Спілкування через месенджери (Telegram, Facebook, Viber, 
Instagram, Twitter, YouTube)

POSM-матеріали у відділеннях закладу охорони здоров’я

Інтернет-ЗМІ Реклама у міському транспорті
Інформаційні екрани у приміщеннях ЗОЗ Теле- та радіотрансляції

Поширення роздаткових наочних матеріалів

https://uk.wikipedia.org/wiki/Латинська_мова
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Серед методів, які стимулюють пізнання 
та  мотивують навчальну діяльність здобувачів 
для вивчення економічних дисциплін, у тому чис-
лі маркетингових комунікацій, виокремимо ак-
тивні (пізнавальні й дидактичні ігри, бесіди, кру-
глий стіл, мікрофон, вікторини, олімпіади тощо) 
та  інтерактивні (ситуативний аналіз, навчальні 
дискусії, кейс-метод, аналіз життєвих ситуацій, 
проєктні роботи, гейміфікація, ментальні карти, 
робота з віртуальними застосунками тощо).

Одним зі  шляхів підвищення якості теоре-
тичних знань і  засвоєння практичних навичок 
з  маркетингових комунікацій є використання 
інтерактивних методів навчання, в  основі яких 
проблемні, ігрові, евристичні методи і  форми 
навчання, що стимулюють творчі здібності здо-
бувачів через безпосереднє залучення їх у  май-
бутню професійну діяльність, сприяють розвитку 
комунікативних навичок. Інтерактивні методи 
навчання як способи формування творчої осо-
бистості розглядаються багатьма науковцями, 
педагогами, практиками протягом останнього де-
сятиріччя. Та світ змінюється, умови змінюються 
і, щоб «іти в ногу з часом», потрібно «бігти попе-
реду»: швидко адаптуватись, переорієнтовува-
тись та змінювати плани, бути гнучкими, розв’я-
зувати комплексні проблеми, нелінійно мислити 
й бачити нелінійні рішення, розвивати емоційний 
інтелект. І  головне  — вчитись, розвиватись, змі-
нюватись і адаптуватись протягом усього життя, 
бачити в  змінах  — нові можливості, демонстру-
вати творчий підхід; у кризових ситуаціях — тре-
нувати стресостійкість, не реагувати на хаос, бути 
уважними, тестувати нові методи й форми робо-
ти, опановувати нові знання, нові компетенції. 

З огляду на такі виклики сучасності пропону-
ємо майбутнім магістрам медицини інтерактивні 
практичні завдання, які актуалізують їхні знання 
та сформують практичні навички із маркетинго-
вих комунікацій у  галузі охорони здоров’я. На-
приклад, розробити візитку для одного із закла-
дів охорони здоров’я м. Вінниця, що міститиме 
мету діяльності закладу, візію, місію, логотип, 
враховуватиме фірмові кольори ЗОЗ; або, розгля-
нувши вже існуючий на ринку бренд, запропону-
вати власний погляд на  візуальну комунікацію. 
Також пропонуємо здобувачам освіти створити 
логотип свого майбутнього закладу, сформулю-
вати його місію, візію, стратегічні цілі, дібрати 
кольорову гаму, шрифти, тобто розробити бренд 
ЗОЗ, його фірмовий стиль, створити патерн за-
кладу, що презентуватиме корпоративну айден-
тику (візитівки, фірмові вивіски, написи на авто, 
бланки, корпоративний одяг, інтер’єрні рішення, 
сувенірну продукцію тощо). При  цьому радимо 
застосовувати популярні візуальні комунікації: 
графічний дизайн, рекламу, інтерактивний ди-
зайн, моушн-дизайн (створення анімаційної гра-
фіки на  принципах графічного дизайну), брен-

динг (створення позитивного іміджу закладу), 
вебдизайн, cвітловий дизайн, 3D-мепінг (світлова 
проєкція на  архітектурні об’єкти), інтер’єрний 
дизайн, дизайн пакувань та дизайн патернів тощо.

Метод мозкової атаки  — метод вирішення 
проблеми через велику кількість ідей за обмеже-
ний час. Використовуємо на  прикладі «Наради 
у  завідувача відділення», під  час якої здобувачі 
можуть максимально продемонструвати різні 
стилі поведінки керівника у системі маркетинго-
вих комунікацій (авторитарний, демократичний, 
ліберальний). 

У продовження теми пропонуємо перегляну-
ти один із  художніх фільмів та  проаналізувати 
основні фактори й  принципи створення коман-
ди, схарактеризувати стилі лідерства головних 
героїв («Соціальна мережа» (2010 рік. Режисер: 
Д. Фінчер); «Ной» (2014 рік. Режисер: Д. Ароноф-
скі); «Джобс. Імперія спокуси» (2013 рік. Режисер: 
Дж.М. Штерн); «Людина, що змінила все» (2011 
рік. Режисер: Б. Міллер). Також здобувачі можуть 
запропонувати власний список фільмів для пере-
гляду та аналізу. 

Одним із  завдань може бути ознайомлення 
з матеріалами журналу «Forbes. Україна». Зокре-
ма, з розділу «Люди та Компанії» потрібно проа-
налізувати одну з історій особистого (чи команд-
ного) успіху, схарактеризувати якості обраного 
лідера, визначити переваги лідерського потенці-
алу або успіху компанії на ринку. 

Не менш креативним завданням для мозково-
го штурму є пропозиція придумати слоган для за-
кладу охорони здоров’я  — містку, влучну, лако-
нічну фразу, що передаватиме суть бренду або 
рекламного повідомлення. Добираючи влучний 
вислів, пам’ятаємо, що краще не  мати жодного 
слогана, ніж вибрати банальний. При цьому твор-
чий політ здобувачів на основі асоціацій, аналогій 
потрібно обмежувати моральними цінностями, 
культурними традиціями, етичними нормами.

Одним із  способів підвищити ініціативність 
здобувачів, їхню самостійність та внутрішню мо-
тивацію до  роботи у  нетипових ситуаціях може 
слугувати проблемно-пошуковий метод. Можна 
запропонувати проаналізувати інтернет-видан-
ня та друковані ЗМІ, знайти приклади акцій або 
програм лояльності, які проводяться в  Україні, 
зокрема на Вінниччині, зі збереження здорового 
способу життя; соціальної медицини, медичної 
та фізичної реабілітації, донорства тощо, вивчити 
їхню ефективність, впливовість на думку спожи-
вача, роль відповідального бізнесу у формуванні 
позитивного ставлення до  життя, цінності здо-
ров’я та  життя людини. Виділити акції, які про-
водяться у ВНМУ ім. М.І. Пирогова, дослідити їх 
з  погляду комунікативної складової, зазначити 
невраховані маркетингові ходи, які б залучили 
більшу кількість здобувачів до медичної та соці-
альної допомоги.
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Важливу роль під  час практичних занять ві-
діграє метод дискусії на запропоновані виклада-
чем теми: «Сильні бренди створюються не  лише 
на ринку, але й в уявленнях клієнтів»; «Якщо у Вас 
немає надійної команди, то решта факторів мало 
що допоможе зробити» (lee Iacocca, 1986); «Добре 
сплановано — наполовину зроблено. Чим склад-
ніший план, тим більше шансів, що він провалить-
ся» (Інтерпретація закону Мерфі, запропонована 
Наггом) тощо. Теми можуть підготувати й  самі 
здобувачі. У  продовження дискусії пропонуємо 
прочитати книгу американського тренера з кому-
нікацій Карміна Галло «Презентації у стилі TED. 9 
прийомів кращих у світі виступів» (Carmine Gallo, 
2017) та вибрати для своєї майбутньої професій-
ної діяльності ті рекомендації, які використову-
вали видатні бізнесмени, аби привернути увагу 
мільйонної аудиторії по всьому світу, і які можуть 
бути актуальними для реалізації в Україні у галузі 
охорони здоров’я.

Доцільним у використанні вважаємо кейс-метод, 
відомий у вітчизняній освіті як метод ситуативного 
навчання на  конкретних прикладах. Застосовуємо 
його під час вивчення маркетингових комунікацій. 
Наприклад, пропонуємо ситуацію: Ви  — керівник 
приватної клініки. Знизилась кількість відвідувань 
пацієнтами вашого закладу. На що ви звернете ува-
гу насамперед і яких заходів вживатимете? У чому 
стратегічна мета діяльності вашого ЗОЗ? Які види 
послуг ви надаєте сьогодні, а які надаватимете через 
3–5 років? Які переваги отримують клієнти вашого 
ЗОЗ? Які зміни у ЗОЗ ви запропонуєте для підви-
щення попиту на ваші товари чи послуги? Які мар-
кетингові комунікації ви використаєте і чому? Які 
програми лояльності чи доброчинні акції для спо-
живачів, на вашу думку, будуть ефективними? По-
шук відповідей на  ці та  інші запитання дає змогу 
оцінити результативність дій у конкретних ситуаці-
ях, визначити, які інструменти можуть спрацювати 
краще, а які стануть неефективними.

Ці та  інші інтерактивні завдання навчають 
майбутніх магістрів медицини використовувати 
різні можливості представити заклад охорони 
здоров’я з кращого боку, у тому числі через рекла-
му, соціальні мережі, брендинг та фірмовий стиль. 
Такі практичні заняття дають змогу здобувачам 
розкривати себе, свої бізнес-ідеї і  бути креатив-

ними, нестандартно мислити, враховувати реалії 
сьогодення. До  того ж за  допомогою маркетин-
гових комунікацій навчаємо майбутніх магістрів 
медицини бути послідовними у  наданні правди-
вої та важливої інформації; уважними до потреб 
споживачів торів чи послуг, подавати актуальну 
та  унікальну інформацію, яка може зацікавити, 
зачепити, привернути увагу споживача. Формує-
мо компетентність майбутніх магістрів медицини 
через повагу і толерантність у комунікації. На такі 
заняття можна запросити лікарів-управлінців, лі-
дерів громадської думки, менеджерів чи маркето-
логів із бізнесу галузі охорони здоров’я.

Після вивчення блоку «Маркетинг медич-
них послуг» із  поєднанням традиційних методів 
та інтерактивного навчання нами було здійснено 
порівняння результатів досягнень 6 груп (всього 
124 здобувачі) із  результатами навчання під  час 
вивчення блоку «Економіка охорони здоров’я» 
традиційними методами навчання (інформацій-
но-репродуктивні із застосуванням активних ме-
тодів). За основу дослідження вибрали методику 
оцінювання якості підготовки фахівців Петра Лу-
зана (Лузан, 2021, с. 173–174). Науковець оцінює 
якість професійної підготовки фахівців як логіч-
ну ієрархічну структуру. На основі його методики 
оцінювання компетентностей (освітніх резуль-
татів) маємо змогу не  інтуїтивно, а  на  науковій 
основі застосовувати діагностичний інструмен-
тарій, процедури й  мати об’єктивні результати 
компетентнісних досягнень здобувачів.

Навчання із застосуванням інтерактивних ме-
тодів засвідчило таке: 30,7 % здобувачів отримали 
оцінку «відмінно» («А» — 180–200 балів за шка-
лою ЄКТС), 55,6 % — «добре» («В» — 170,0–179,9 
і «С» — 160,0–169,9 балів), 13,7 % — «задовільно» 
(«D»  — 141,0–159,9 балів і  «E» 122,0–140,9 балів 
за  шкалою ЄКТС). Під  час переважного вико-
ристання традиційних методів навчання здобу-
вачі продемонстрували такі результати: 21,8  % 
отримали оцінку «відмінно», 54,8  %  — «добре» 
і 23,4 % — «задовільно». Так, здобувачів, які під-
вищили якість та  ефективність навчання у  ході 
поєднання традиційних методів та інтерактивних 
було більше на 9,7 %. Відповідно професійна під-
готовка майбутніх магістрів медицини покращи-
лася (рис. 1).

Рис. 1. Порівняльний аналіз якості навчання здобувачів під час застосування традиційних та інтерактивних методів 
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Висновки. У  ході дослідженні було проана-
лізовано такі основні поняття, як комунікація, 
маркетингові комунікації, інструменти марке-
тингових комунікацій, канали комунікацій ЗОЗ, 
які є важливими у  навчанні економічних знань 
майбутніх магістрів медицини. Запропоновані ін-
терактивні методи навчання майбутніх магістрів 
медицини з маркетингових комунікацій та аналіз 
якості їхніх знань дають підстави вважати доціль-
ним впровадження цих методів (групові та інди-
відуальні, проблемно-пошукові й ігрові, мозкова 
атака, кейс-метод тощо) у навчальний процес.

Узагальнюючи, зауважимо, що формування 
і розвиток маркетингових комунікацій допоможе 
майбутнім магістрам медицини виважено будува-
ти власну професійну кар’єру за обраною медич-
ною спеціальністю на  ринку охорони здоров’я, 
розуміючи закони, правила, тенденції його полі-
тики (товарної, цінової, розподілу, комунікацій, 

контролю), реальні світові, загальнодержавні, 
регіональні проблеми й  потреби, ціннісні пріо-
ритети. Розвиток навичок з комунікаційного мар-
кетингу майбутнього магістра медицини дасть 
змогу створити модель майбутньої поведінки 
(демонструвати високу мотивацію, здатність до-
помагати, доступність для спілкування; бути при-
кладом прозорості, підзвітності та  своєчасності 
ухвалення рішень); брати участь у  формуванні 
місії та  візії розвитку закладу охорони здоров’я; 
впливати на формування корпоративної культу-
ри й іміджу закладу охорони здоров’я. 

Перспективи подальших досліджень вбача-
ємо у  вивченні інформаційно-комунікаційних 
та  цифрових технологій підготовки майбутніх 
магістрів медицини, можливостей інтернет-сер-
вісів для розвитку практичних навичок реалізації 
економічних знань у професійній діяльності фа-
хівців галузі охорони здоров’я.
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INTERACTIVE METHODS OF TRAINING FUTURE MASTERS 
OF MEDICINE IN MARKETING COMMUNICATIONS

The formation of  knowledge in  marketing communication for  future masters of  medicine in  order to  develop 
personal professionalism and implement state policy in  the  field of  health care is  carried out through 
the  establishment of  balanced communication with consumers of  medical services using the  marketing 
environment of the healthcare market. Many market participants do not realize that effective communications 
aimed at the consumer, provider, or health care provider are as much a business resource as finance or time.
Interactive learning methods are designed to form future masters of medicine not only high-quality knowledge 
and practical skills in marketing communication, but also the ability to quickly respond to market needs, create 
an original product or perform non-standard tasks in non-standard conditions as well as to form the motivation 
of  students of  medical institutions of  higher education of  Ukraine to  study. Creative tasks and exercises (in 
particular, creation of  advertising for  a  product, brand of  a  trademark, programs of  exhibitions or  sales 
exhibitions, creation of corporate style of health care institutions) teach how to demonstrate a product or service; 
how to convince consumers to buy exactly such a product or exactly such a service; with the help of which levers 
healthcare institutions can create, use and promote the  image of  healthcare institutions, trademarks, brands, 
etc. It is crucial to study effective marketing communication strategies for healthcare institutions. We believe that 
interactive methods focused on creating and promoting professional products are the most effective way to train 
future masters of medicine in the current environment.
Keywords: interactive learning methods, master of medicine, health care institution, marketing communications, 
tools of marketing communications, communication channels of the healthcare institution.
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