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ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАЦІЇ ТА НАВЧАЛЬНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  
ПЕДАГОГІВ І ЗДОБУВАЧІВ В УМОВАХ ОНЛАЙН НАВЧАННЯ 

 
У статті автори керувалися сформованими умова організації та конструктивної побудови 
навчального середовища закладу освіти, спроможного здійснювати онлайнове навчання на 
належному рівні, що зумовлено об’єктивними умовами воєнного стану України та необхідні-
стю обов’язкового забезпечення освітою громадян відповідно до законодавства.  
Окреслено мету статті – виявити особливості дистанційного навчання й способи комуніка-
ції та взаємодії педагогів і здобувачів в онлайн форматі, що забезпечено відповідними мето-
дами науково-педагогічного дослідження (системно-аналітичні (вивчення, аналіз та систе-
матизація отриманих даних, ідей та фактів про організація онлайнового навчання в синх-
ронному та асинхронному режимі), контекстуальний (виявлення особливостей комунікації 
та взаємодії педагогів і здобувачів в умовах онлайн навчання). 
Результатом проведеного дослідження є виокремлення особливостей комунікації та взаємо-
дії педагогів і здобувачів в умовах онлайн навчання, серед яких авторами виокремлено належ-
ний рівень навчальної комунікації з урахування особистісних та емоційних інтересів та впо-
добань кожного учасника освітнього процесу; особистий зв’язок і присутність учасників 
освітнього процесу як у синхронному так і асинхронному режимі організації навчання; мето-
дична та технічна готовність педагога організовувати навчання дистанційно; дотримання 
етики ведення дистанційного діалогу на всіх формах й видах навчальних занять, що передба-
чає налагодження взаємного зв’язку, діалогу з віртуальною аудиторією, обміну думками, фід-
беки і візуальний контакт; взаємна довіра між учасниками освітнього процесу; налагоджен-
ня відкритої співпраці між викладачем і здобувачем освіти; об’єктивність оцінювання знань; 
здатність здобувача до самоорганізації; взаємне планування навчальних графіків. 
Особлива увага зосереджується на тому, що виокремлені особливості комунікації та взаємо-
дії педагогів і здобувачів в умовах онлайнового навчання забезпечують належне навчальне се-
редовище закладу освіти, сприяють соціально-емоційному навчанню, дотриманню принципів 
академічної доброчесності. 
Ключові слова: освіта; середовище; інтерактивна взаємодія; емоційна регуляція; особис-
тість; готовність. 

 
 
 

ступ. Пандемія Ковід-19, вій ськові 
події , що актйвно розгорнулйся в 
Украї ні з лютого 2022 року, зумовй-

лй суттєві змінй в організації  освітй. Так, на 
сьогодні більшість шкіл, універсйтетів, іншйх 
тйпів закладів освітй, що розташовані на 
прйфронтовйх терйторіях, працює переважно 
в онлай н режймі; в іншйх регіонах – у зміша-
ному форматі. Зазначймо, що на відміну від 

очного формату, дйстанцій на освіта має свої  
особлйвості, серед якйх, насамперед, назйва-
ють особлйвості передачі інформації , зміну 
форм взаємодії  педагога зі здобувачем освітй 
(Давйдова, 2021), розвйток та організація 
освітніх перспектйв у цілому (Sir John Daniel, 
2020), оцінювання якості послуг та ефектйв-
ності діяльності закладів вйщої  освітй (Mark 
Anthony Camilleri, 2021) тощо.  

В 
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Установлено, що дйстанцій на освіта, історія 
ї ї  появй й  пошйрення, особлйвості організації  
та інше є предметом актйвного вйвчення нау-
ковців. Узагальнення змісту публікацій , що 
вйй шлй в останні рокй, свідчйть, що в полі 
зору досліднйків перебувають такі пйтання: 

• етйчні аспектй дйстанцій ного навчання, 
що, напрйклад, актйвно обговорюються учас-
нйкамй різнйх семінарів та науково-
педагогічнйх зустрічей  (Алексєєва, 2023; Да-
вйдова, 2021); 

• формування цйфрової  компетентності в 
умовах дйстанцій ного навчання (Vakaliuk, 
Osova, Chernysh, Bashkir, 2022); 

• розвйток та особлйвості організації  
кар’єрного зростання май бутніх учйтелів та 
практйкуючйх педагогів в умовах вйклйків 
сьогодення (Naumenko, Kozlov, Palevych, 
Denysenko, Tverdokhlib, Bashkir, 2024); 

• сйстемй управління навчанням в акаде-
мічній  та корпоратйвній  дйстанцій ній  освіті, 
дослідження моделей  дйстанцій ного навчан-
ня на основі сучаснйх LMS (Learning 
Management Systems) (Shurygin, Saenko, Zekiy, 
Klochko, Kulapov, 2021) тощо. 

Враховуючй напрямй досліджень сучаснйх 
ученйх, а також з огляду на вйклйкй сього-
дення та стрімкйй  розвйток дйстанцій ної  
освітй метою статті є вйявлення особлйвос-
тей  дйстанцій ного навчання й  способів кому-
нікації  та взаємодії  педагогів і здобувачів в 
онлай н форматі.  

Методологія. Для досягнення метй дослі-
дження було вйкорйстано такі науково-
педагогічні методй: сйстемно-аналітйчні (вй-
вчення, аналіз та сйстематйзація отрйманйх 
данйх, ідей  та фактів про організація онлай -
нового навчання в сйнхронному та асйнхрон-
ному режймі), контекстуальнйй  (вйявлення 
особлйвостей  комунікації  та взаємодії  педаго-
гів і здобувачів в умовах онлай н навчання).    

Результати. Онлай н освіта, що набула ак-
тйвного розвйтку як в усьому світі, так й  в 
Украї ні в умовах пошйрення пандемії  Ковід-
19, вій ськовйх подій , здобувала своє вйзнання 
й  зай няла належне місце в соціумі. Водночас, 
вйокремйлася й  нйзка проблем, слабкйх місць, 
що прйтаманні дйстанцій ній  освіті. Серед нйх, 
передусім, назйваються такі: 

• відсутність безпосереднього «емоцій ного, 
енергетйчного, сугестйвного контакту здобу-
вача освітй і вйкладача», «сенсорна деградація 
в спілкуванні», що прйзводйть до втратй «від-
чуття себе членамй єдйної  спільнотй», педа-
гогові й  здобувачеві «залйшаються тількй 
ролі отрймувачів і передавачів навчальної  
інформації » (Задорожна, 2021, с. 47 – 48). Зне-
особлення суб’єктів освітнього процесу, як 

зауважує О. Задорожна, може «істотно вплйва-
тй на процес передачі соціокультурного дос-
віду, знйжує групову і професій ну ідентйфіка-
цію здобувачів освітй, навчальну мотйвацію» 
тощо (Задорожна, 2021, с. 49); 

• «механістйчність, проєктування законів 
реального світу на віртуальне середовйще і 
навпакй» (Задорожна, 2021, с. 49 ). Так, під час 
дйстанцій ного навчання «кожнйм суб'єктом 
навчальної  взаємодії  самостій но вйбудовуєть-
ся індйвідуальне віртуальне освітнє середо-
вйще, яке стає фактором соціалізації , засобом 
створення і вйрішення псйхолого-
педагогічнйх проблем, інструментом форму-
вання нового соціокультурного досвіду» (За-
дорожна, 2021, с. 47);  

• необхідність трансформації  традйцій нйх 
методів, прйй омів, технологій  навчання в ці-
лому, способів перевіркй знань, внесення в 
нйх певнйх змін, ї х узгодження з особлйвос-
тямй віртуального навчання. Так, вільнйй  
доступ до навчальної  інформації , додатковйх 
матеріалів, іншйх данйх, що пропонує мережа 
Інтернет, а також особлйвості проведення 
навчальнйх занять й  контролю знань, умінь, 
іншйх компетентностей  здобувачів в онлай н 
форматі, полегшують можлйвість спйсування, 
ускладнюють процедуру ідентйфікації  особй-
стісного внеску здобувача, міру й ого самос-
тій ності прй вйконанні завдань настількй, що 
це «перетворюється на серй озну етйчну про-
блему» (Теліженко, Мурач, 2021, с.57);  

• проблема ідентйфікації  особйстості здо-
бувача освітй, мірй й ого актйвності на занят-
тях в онлай н форматі. Так, відомі «вйпадкй, 
колй під час навчального процесу здобувачі 
фіктйвно знаходяться на онлай н-конференції , 
що породжує недовіру та неповагу не тількй 
до особй вйкладача, а й  до самої  сйстемй осві-
тй Украї нй» (Теліженко, Мурач, 2021, с.57); 

• сконцентрованість увагй на такйх якос-
тях здобувача як цілеспрямованість самостій -
ність, зібраність, відповідальність тощо, умін-
ня «розплановуватй й  чітко дотрймуватйся 
поставленйх задач і часу ї х вйконання» (Задо-
рожна, 2021; Друганова, Квасова, Налйвай ко, 
2022). 

Наголосймо, що комунікація та взаємодія 
між вйкладачамй та здобувачамй освітй під 
час дйстанцій ного навчання відіграє фунда-
ментальну роль в ефектйвності онлай н освітй. 
У порівнянні з традйцій нйм навчанням, дйс-
танцій не навчання часто більше покладається 
на цйфрові засобй комунікації , такі як елект-
ронна пошта, онлай н-форумй, дйскусій ні до-
шкй та платформй для відеоконференцій , щоб 
полегшйтй цю взаємодію. 
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Отже, постає пйтання про пошук й  імпле-
ментацію в навчальнйй  процес, освітній  прос-
тір у цілому дієвйх способів побудовй комуні-
кації  та взаємодії  учаснйків освітнього проце-
су. Зауважймо, що на сьогодні вже накопйчено 
певні ідеї , пропозйції  щодо організації  комуні-
кації , вйховання й  навчання в цілому в дйста-
нцій ному форматі. Так, Х. Кметйк-Подубінська 
вйділяє такі трй «основні блокй: лек-
ція/діалог, контроль/довіра та оцін-
кй/навчання», на які, на ї ї  думку, слід опйра-
тйся для «ефектйвної  реалізації  дйстанцій но-
го навчання» (Кметйк-Подубінська, 2021, 
с. 16). По-перше, це «дотрймання етйкй веден-
ня дйстанцій ного діалогу» на всіх формах й  
вйдах навчальнйх занять, що передбачає «на-
лагодження взаємного зв’язку, діалогу з вірту-
альною аудйторією, обміну думкамй, фідбекй і 
візуальнйй  контакт». По-друге, «взаємна дові-
ра між учаснйкамй освітнього процесу», «на-
лагодження відкрйтої  співпраці між вйклада-
чем і студентом». Адже, в умовах дйстанцій но-
го навчання, як зазначає досліднйця, «традй-
цій на сйстема контролю колапсує», що «вплй-
ває на об’єктйвність оцінювання знань». По-
третє, важлйвого значення набуває здатність 
здобувача до самоорганізації , й ого вміння 
вчйтйся і плануватй час, обізнаність «з елект-
роннйм ресурсом і платформамй для роботй»; 
також важлйвйм є «взаємне планування на-
вчальнйх графіків», «… розділення часу для 
навчання і відпочйнку» (Кметйк-Подубінська, 
2021, с. 17–18). 

Серед особлйвостей  навчальної  взаємодії  
між вйкладачем і студентом у дйстанцій ному 
навчанні варто зазначйтй навчальну комуні-
кацію, адже більшість інтерактйвів у дйстан-
цій ному навчанні пов’язані з навчальною під-
трймкою (напрйклад, запйтання-відповіді), 
що зазвйчай  передбачає роз’яснення матеріа-
лу, керівнйцтво вйконанням завдань або на-
дання зворотного зв’язку (Башкір, 2023). Еле-
ктронна пошта і платформй обміну повідом-
леннямй часто слугують основнймй каналамй 
для такого обміну, тоді як студентй часто на-
дають перевагу інструментам у режймі реаль-
ного часу, такйм як WhatsApp або інтегрова-
нйй  чат у сйстемах управління навчанням. 

Навчальна комунікація у такому вйпадку 
ототожнюється з навчальною взаємодією. Тут 
важлйвйм є особистий зв’язок і присутність 
учасників освітнього процесу. Ефектйвні вй-
кладачі докладають свідомйх зусйль, щоб зве-
ртатйся до здобувачів освітй особйсто під час 
сйнхроннйх занять (напрйклад, вйкорйсто-
вуючй ї хні імена і посйлаючйсь на внесок здо-
бувацтва), що дозволяє ї м відчуватй себе по-
міченймй і більш залученймй, незважаючй на 

дйстанцій нйй  формат. Підтрймка «прйсутнос-
ті» в онлай н-середовйщі допомагає зміцнйтй 
довіру та мотйвацію серед здобувачів освітй. 

Зазначймо, що середовйща онлай н навчан-
ня мають кілька режймів взаємодії : сйнхрон-
нйй  (відеоурокй в реальному часі, чатй), асйн-
хроннйй  (електронна пошта, повідомлення на 
форумах, робота на дйстанцій нйх платформах 
тйпу Moodle) та гібрйдні формй. Якість цієї  
взаємодії  може вплйватй на результатй на-
вчання, задоволеність і залученість здобува-
чів освітй. Звідсй велйкого значення в органі-
зації  онлай нової  комунікації  набуває методй-
чна готовність педагога організовуватй на-
вчання дйстанцій но (Білйк, 2023).  

Важлйву роль у формуванні відповідально-
сті за результатй навчання, почуття обов’язку, 
вміння «усвідомлено прйй матй моральні вй-
могй й  нормй як прйнцйпй та нормй власної  
поведінкй», як зазначають О. Друганова, 
К. Квасова, О. Налйвай ко, відіграє цілеспрямо-
вана сйстемна вйховна робота закладу освітй. 
У переліку різнйх форм такої  роботй вйділя-
ють участь у соціально-проєктній  діяльності, 
круглі столй, конференції , загальні свята, вй-
ховні/кураторські годйнй, на якйх бй обгово-
рювалйся актуальні для молоді пйтання тощо. 
Ці та інші формй вйховної  роботй мають бутй 
спрямовані на утворення в закладі освітй «то-
го важлйвого соціокультурного, «вйховного» 
середовйща», під вплйвом якого у здобувачів 
освітй формувалася б сйстема прйнцйпів, цін-
ностей  і моральнйх настанов, серед якйх осо-
блйвої  значущості набуває усвідомлення здо-
бувацтвом відповідальності як суспільної  но-
рмй в конкретній  діяльності. А також ще та-
кйх важлйвйх рйс особйстості як самостій нос-
ті, що спрйяє досягненню якіснйх результатів 
у власній  навчальній  й  подальшій  діяльності 
загалом; ініціатйвності, рішучості, наполеглй-
вості, вймоглйвості та іншйх якостей , що 
спрйяють вйяву відповідальності в дії ; потре-
бй у постій ному самовдосконаленні тощо 
(Друганова, Квасова, Налйвай ко, 2022). 

Особлйвої  значущості для формату онлай н 
навчання надають також прйнцйпам академі-
чної  доброчесності у вйкладанні та навчанні; 
дотрймання авторськйх прав та прав на інте-
лектуальну власність; непрйпустймості прак-
тйкй плагіату в будь-якому вйяві (Смернйць-
кйй , 2021, с. 54). 

Суттєва увага сучаснйх досліднйків, вйкла-
дачів, учйтелів-практйків прйкута й  до етйч-
нйх аспектів дйстанцій ного онлай н формату 
навчання. Як зазначає М. Пленюк, етйка дйс-
танцій ного навчання як спосіб регуляції  пове-
дінкй педагога й  здобувача «неможлйва без 
вйваженого підходу до організації  подання та 
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вйкорйстання навчальної  інформації , культу-
рй вйсокого рівня професій ного спілкування, 
належного обґрунтування доцільності отрй-
манйх знань та якісного вйкорйстання ї х у 
професій ній  діяльності» (Пленюк, 2021, с. 52). 
Пйтання емоцій ного інтелекту в спілкуванні 
учаснйків освітнього процесу закладу вйщої  
освітй наскрізно мають актйвізуватйся в осві-
тніх просторах, на думку досліднйць 
О. Башкір, С. Золотухіної , Бі Юнь (Башкір, Зо-
лотухіна, Бі Юнь, 2023). 

У переліку рекомендації , правйл спілку-
вання й  комунікації  в умовах застосування 
цйфровйх технологій  у навчанні й  дйстанцій -
ного навчання в цілому, на сьогодні вйділя-
ються такі, як-от: «з якого місця учаснйкй 
освітнього процесу прйєднуються до навча-
льного заняття; якйй  вйгляд мають аватаркй 
учаснйків освітнього процесу» (Красйцька, 
2021, с. 31–32); чітке вйзначення часу для 
отрймання консультацій , край датй вйконання 
навчальнйх завдань з ї хнім подальшйм обго-
ворення тощо. Шйрокого обговорення набула 
й  проблема включення камер під час навчан-
ня в онлай н форматі.  

В умовах боротьбй за побудову освітнього 
середовйща на засадах академічної  чесності, 
імплементації  законів «Про освіту», «Про вй-
щу освіту», положення «Про дотрймання 
прйнцйпів академічної  доброчесності», «Ме-
тодйчнйх рекомендацій  щодо застосування 
інструментів та механізмів для трансформації  
різнйх сфер функціонування закладів вйщої  
освітй на засадах прозорості та доброчеснос-
ті», розробленйх Національнйм агентством з 
пйтань запобігання корупції , якймй керують-
ся закладй освітй, особлйвої  значущості набу-
ває вймога щодо посйлення увагй до «автор-
ськйх прав на об’єктй інтелектуальної  власно-
сті, ї х вйкорйстання в навчальному процесі з 
обов’язковйм посйланням на авторів цйх 
об’єктів» (Смернйцькйй , 2021, с. 54). Так, шй-
рокого розголосу набув вйпадок у Північно-
східному універсйтеті США, студентка якого 
вймагала повернення коштів за навчання че-
рез вйкорйстання професором ChatGPT 
(https://24tv.ua/tech/studentka-vimagaye-
povernennya-groshey-pislya-togo-yak-
viyavila_n2822949). 

Обговорення. Отже, проведене досліджен-
ня дозволяє констатуватй, що: 

• дієвою умовою взаємодії  й  комунікації  
педагога з учаснйкамй освітнього процесу є 
«підвйщенйй  прояв ціннісного ставлення до 
особйстості здобувача» (Задорожна, 2021, 
с. 50); утворення середовйща, що спрйятйме 
розвйтку в здобувача прагнення до успіху, до 

досягнення нйм якіснйх результатів навчан-
ня; встановлення етйчнйх взаємовідносйн між 
усіма, що гуртуються на засадах моральнйх 
цінностей , норм і законів, прйй нятйх суспіль-
ством й  які «базуються на загальнолюдськйх 
цінностях і на прйнцйпі "до себе – як до іншо-
го, до іншого – як до себе"» (Зай ченко, 2013; 
Каленськйй , 2016, с. 126); 

• особлйвої  значущості взірцем для поведі-
нкй є, насамперед, педагог, якйй  має статй 
«еталоном дотрймання етйчнйх норм і мора-
льної  поведінкй, зразком відносйн (вйкладач 
– студент, вйкладач – вйкладач, вйкладач – 
адміністрація) у різнйх сферах освітньої  дія-
льності закладу освітй»; у переліку провіднйх 
завдань якого – датй «…етйчні знання про 
світ, …забезпечйтй формування цінніснйх орі-
єнтацій  у студентів на моральну діяльність і 
вдосконалення моральнйх відносйн» (Кален-
ськйй , 2016, с. 117).  

• ефектйвність комунікації  й  навчання у 
цілому в форматі онлай н залежйть також не 
тількй від якості дйдактйчнйх, цйфровйх тех-
нологій , а й  від внутрішнього ставлення здо-
бувача до власної  навчальної  діяльності, хара-
ктеру взаємодії  з іншймй учаснйкамй освіт-
нього процесу; здатності школяра або студен-
та до самостій ного ухвалення й  практйчного 
втілення етйчнйх рішень; готовності актйвно 
й наполеглйво рухатйся до досягнення поста-
вленйх цілей , потребй у постій ному самовдос-
коналенні тощо (Теліженко, 2021; Друганова, 
Квасова, Налйвай ко, 2022).  

Висновки. Отже, результатом проведеного 
дослідження є вйокремлення особлйвостей  
комунікації  та навчальної  взаємодії  педагогів і 
здобувачів в умовах онлай н формату, серед 
якйх авторамй названо належнйй  рівень осві-
тньої  комунікації  з урахування особйстіснйх 
та емоцій нйх інтересів та вподобань кожного 
учаснйка освітнього процесу; особйстйй  
зв’язок і прйсутність учаснйків освітнього 
процесу як у сйнхронному так і асйнхронному 
режймі організації  навчання; методйчна та 
технічна готовність педагога організовуватй 
навчання дйстанцій но; дотрймання етйкй 
ведення дйстанцій ного діалогу на всіх формах 
й  вйдах навчальнйх занять, що передбачає 
налагодження взаємного зв’язку, діалогу з 
віртуальною аудйторією, обміну думкамй, 
фідбекй і візуальнйй  контакт; взаємна довіра 
між учаснйкамй освітнього процесу; налаго-
дження відкрйтої  співпраці між вйкладачем і 
здобувачем освітй; об’єктйвність оцінювання 
знань; здатність здобувача до самоорганізації ; 
взаємне планування навчальнйх графіків то-
що. 
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FEATURES OF COMMUNICATION AND EDUCATIONAL  
INTERACTION BETWEEN TEACHERS AND STUDENTS  
IN ONLINE LEARNING IN PEDAGOGICAL SCIENCES 

 
Abstract. In the article, the authors are guided by the prevailing conditions for organising and con-
structively building the learning environment of an educational institution capable of providing online 
learning at the appropriate level, which is due to the objective conditions of martial law in Ukraine 
and the need for mandatory provision of education to citizens in accordance with the law. 
The purpose of the article is to identify the features of distance learning and ways of communication 
and interaction between teachers and students in the online format, which is ensured by appropriate 
methods of scientific and pedagogical research (systematic and analytical (study, analysis and sys-
tematisation of the data, ideas and facts obtained about the organisation of online learning in syn-
chronous and asynchronous mode), contextual (identification of the features of communication and 
interaction between teachers and students in online learning). 
The result of the study is highlighting the peculiarities of communication and interaction between 
teachers and students in online learning, among which the authors have identified the appropriate 
level of educational communication, taking into account the personal and emotional interests and 
preferences of each participant in the educational process; personal connection and presence of par-
ticipants in the educational process in both synchronous and asynchronous modes of learning; meth-
odological and technical readiness of the teacher to organise distance learning; adherence to the eth-
ics of conducting a remote dialogue in all forms and types of training sessions, which involves estab-
lishing mutual communication, dialogue with a virtual audience, exchange of opinions, feedback and 
visual contact; mutual trust between participants in the educational process; establishing open coop-
eration between the teacher and the student; objectivity of knowledge assessment; the ability of the 
student to self-organise; mutual planning of training schedules. 
Particular attention is focused on the fact that the highlighted features of communication and interac-
tion between teachers and students in online learning provide a proper learning environment of the 
educational institution, promote socio-emotional learning, and adherence to the principles of academ-
ic integrity. 
Keywords: education; environment; interactive interaction; emotional regulation; personality; readi-
ness. 

 
 

Стаття надійшла до редакції: 20.08.2025. 
Прийнято до друку: 25.09.2025. 

 


