
33
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

УДК 378.12 (477)
https://doi.org/10.28925/2312-5829/2024.3.3

Вікторія ВОРОНА, 
старша наукова співробітниця https://orcid.org/0000-0002-6944-3833
відділу соціальних та інституційних трансформацій e-mail: vika.vorona1811@gmail.com
вищої освіти Інституту вищої освіти НАПН України, 
кандидатка педагогічних наук, 
м. Київ, Україна

Ігор ЖИЛЯЄВ, 
старший науковий співробітник ДНУ ІІБП НАПрН України, https://orcid.org/0000-0001-7118-0254
професор Національного авіаційного університету, e-mail: i.zhyljaev@gmail.com
доктор економічних наук, заслужений працівник освіти України, 
м. Київ, Україна 

Борис ЧИЖЕВСЬКИЙ,
провідний науковий співробітник відділу економіки https://orcid.org/0000-0002-7878-1180
та управління загальною середньою освітою e-mail: chyzhevskyi.bg@gmail.com
Інституту педагогіки НАПН України, 
кандидат педагогічних наук, заслужений працівник освіти України, 
м. Київ, Україна 

РОБОЧЕ МІСЦЕ ВИКЛАДАЧА 
ЗА УМОВ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ: 
НОРМАТИВНО-ПРАВОВИЙ АСПЕКТ
У статті досліджується сучасний стан робочого місця викладача закладу вищої освіти в умовах дистан-
ційного навчання та віддаленої роботи, що спричинено перш за все пандемією COVID-19 і введенням воєнно-
го стану в Україні, оголошеного після повномасштабного вторгнення рф. Зокрема, аналізується норматив-
но-правове забезпечення діяльності викладачів у дистанційному освітньому середовищі. Виокремлено ключові 
аспекти, які визначають особливості організації робочого місця викладача закладу вищої освіти в умовах 
дистанційного навчання, такі як: технічне забезпечення; організація освітнього процесу; психологічні аспек-
ти; нормативно-правові гарантії тощо. Зазначено, що впровадження дистанційного навчання «знецінило» 
попередню роботу з насичення закладів освіти, зокрема вищої, комп’ютерною технікою та підключення ко-
мунікацій, перш за все орієнтованих на використання в режимі фізичної присутності в приміщеннях ЗВО. 
Також акцентовано увагу на проблемі забезпечення фізичної безпеки викладачів ЗВО і здобувачів вищої осві-
ти та їх термінового дистанційного навчання ключових основ освітнього процесу, орієнтованого на те, що 
Міжнародна організація стандартизації (ISO) називає спільною діяльністю (Collaborative activities), яку забез-
печують спільні робочі місця (Collaborative workplace). Послідовно викладено положення міжнародних стан-
дартів та норми національного законодавства, що регулюють вимоги й гарантії організації робочого місця 
викладача ЗВО за ієрархічною структурою. Підкреслено, що регулювання професійної діяльності викладача 
ЗВО при виконанні дистанційної роботи на рівні норм законів більш-менш вирішено, однак запровадження 
підзаконних документів та локальних актів ЗВО, які регламентують дистанційне навчання, є неприпусти-
мо повільним і шкодить якості вищої освіти. Відзначено, що українське законодавство та практика його за-
стосування при дистанційному навчанні залишили здобувачів вищої освіти і викладачів ЗВО наодинці з про-
блемою необхідності забезпечення безпечних та ефективних умов у нових реаліях. Бракує рекомендацій щодо 
організації та оснащення робочого місця здобувача вищої освіти й демпфірується творчими практиками 
викладачів ЗВО. Зроблено висновок про те, що головною причиною інтенсивного розвитку системи дистан-
ційного навчання в Україні є його інтеграційна спроможність, а п’ятирічний український досвід проведення 
дистанційного навчання в особливих умовах вимагає більш швидкого державного регулювання цієї форми осві-
ти й здійснення відповідних академічних досліджень тощо. 
Ключові слова: віддалена робота, викладацький персонал, вища освіта, дистанційна робота, дистанційне 
навчання, нормативно-правове забезпечення діяльності, робоче місце викладача закладу вищої освіти.
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Вступ. Пандемія COVID-19, а  в  Україні ще 
й  уведення воєнного стану, оголошено-
го після повномасштабного військового 

вторгнення рф, стали джерелом масштабних по-
рушень у  роботі закладів вищої освіти (далі  — 
ЗВО), перш за  все  — освітнього процесу здо-
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бувачів вищої освіти, професійної діяльності 
викладацького персоналу та керівного складу, що 
є представником ЗВО. Фізичне закриття універ-
ситетських містечок по  всьому світу у  відповідь 
на  глобальну пандемію SARS-CoV-2 (COVID-19) 
призвело до  серйозних змін у  практиці роботи 
та умовах праці персоналу університетів. У пере-
ході до  цифрової ери змінюється ландшафт вищої 
освіти. Причиною інтенсивного розвитку системи 
дистанційного навчання в Україні є його інтегра-
ційна спроможність, яка робить таке навчання не-
від’ємною частиною освітнього процесу, що лише 
підкреслює гостру потребу в  адекватному норма-
тивно-правовому регулюванні зазначеного явища. 
Наше дослідження присвячено аналізу законодав-
ства, яке визначає умови та особливості дистанцій-
ного навчання у ЗВО та регламентує професійну ді-
яльність викладацького персоналу.

Актуальність вибраної теми зумовлена кілько-
ма факторами. По-перше, дистанційне навчання 
відкриває нові можливості для  здобуття якісної 
освіти, але водночас ставить перед освітньою сис-
темою низку викликів. По-друге, викладачі ЗВО, 
як ключові учасники освітнього процесу, потре-
бують чітких правил і  вказівок щодо організації 
дистанційної роботи й  навичок. По-третє, від-
сутність або недосконалість нормативно-право-
вої бази, а також не створення й не забезпечення 
певних умов у роботі може призвести до невизна-
ченості та  конфліктів між  різними учасниками 
освітнього процесу. 

Мета. Дослідити та проаналізувати, як чинне 
законодавство впливає на організацію дистанцій-
ного навчання в  закладах вищої освіти, зокрема 
на роботу викладацького персоналу.

Методологія. Порівняльний аналіз наукових 
праць і  чинного законодавства України, норма-
тивних актів Міністерства освіти і науки, а також 
внутрішніх документів ЗВО та експертних оцінок 
у галузі освіти й права стосовно подальших дослі-
джень і  формулювання рекомендацій щодо сис-
теми дистанційного навчання. Функціональний 
підхід щодо формування вимог до робочого міс-
ця викладача ЗВО має ґрунтуватися на  базових 
міжнародних та національних документах із ква-
ліфікаційними описами професійної діяльності 
викладача ЗВО.

Огляд існуючих досліджень. У  розвідках 
розглядався вплив переходу на віддалену роботу 
на  академічний персонал, спричинений панде-
мією (McGaughey et al., 2021; Shankar et al., 2021; 
Watermeyer et al., 2021, а також Watermeyer et al., 
2021),  мало уваги приділялося впливу тривалої 
війни на  території України та  пов’язаним з  нею 
руйнуваннями академічної інфраструктури, за-
провадженням заходів із  забезпечення безпеки 
у галузі вищої освіти, які безпосередньо вплинули 
на здійснення освітньої діяльності, зокрема про-
фесійну діяльність викладача ЗВО. 

Галузь вищої освіти України тривалий час пе-
ребуває в складному стані, який в останнє деся-
тиліття погіршився перш за все у зв’язку з росій-
ською агресією та пандемією COVID-19. Ця сфера 
досить довго перманентно реформується. На  її 
функціонування постійно впливають як зовніш-
ні (глобальні), так і внутрішні чинники, що фак-
тично призводить до кризових явищ, які ставали 
об’єктами дослідження різних науковців (Жи-
ляєв І.Б. та ін., 2015; Національна доповідь, 2021; 
Кафарський В.І. та ін., 2023 тощо). 

Існує значна сукупність аналітичних дослі-
джень кризових явищ, притаманних сучасній 
вищій освіті, яка підкріплюється позиціями офі-
ційних організацій. Так, НАЗЯВО (2024), зазна-
чаючи, що «зараз вища освіта України переживає 
добу викликів через війну й  економічні трудно-
щі. Очевидним є дисбаланс потреб ринку праці 
та  спроможності університетів їх задовольнити. 
Можна констатувати, що гостра потреба змін 
стала пріоритетом, але разом із тим викликала го-
стру дискусію в освітньому середовищі щодо мо-
делей, критеріїв і  підходів. Переважна більшість 
учасників дискусії спирається на емоції та оперує 
оціночними судженнями» (НАЗЯВО, 2024, с.  6), 
впевнено звітувало, що «здійснювався освітній 
процес, міжнародна діяльність не  зупинилася, 
а  активізувалася, наукові дослідження отримали 
нові напрями. Використовувалися можливості 
академічної мобільності, напрацьовано безпре-
цедентний досвід забезпечення інклюзії та  ство-
рення безпечного середовища, розвинуто досвід 
онлайн-навчання, накопичений від початку пан-
демії ковіду. Заклади вищої освіти продовжили 
розвиток внутрішніх систем забезпечення яко-
сті» (Там само, с. 34).

Право на здорові й безпечні умови праці. Рів-
ність у праві на працю, на наш погляд, слід розгля-
дати як право для  всіх, яке має забезпечуватися 
створенням рівних умов для  здійснення профе-
сійної діяльності, зокрема, незалежно від  фінан-
сового стану працівників. 

Законодавство про працю (трудове законодав-
ство) приділяє значне увагу забезпеченню діяль-
ності працівників, зокрема в частині їхньої про-
фесійної діяльності, яка здійснюється перш за все 
на  конкретних робочих місцях. Сама дефініція 
«робоче місце» широко застосовується в україн-
ському законодавстві, визначається в понад сотні 
законів та підзаконних документів. 

Кодекс законів про  працю (1971) встановлює 
основні норми щодо регулювання умов праці, які 
перш за все пов’язані із вимогами щодо організа-
ції робочого місця: 1) «Працівники мають право 
на здорові і безпечні умови праці…» (абзац 2 ст. 
2); 2) «Трудовим договором є угода між працівни-
ком і роботодавцем, за якою працівник зобов’язу-
ється виконувати роботу, визначену цією угодою, 
а роботодавець зобов’язується виплачувати пра-



35
e-ISSN 2312-5829 Educological Discourse

цівникові заробітну плату і забезпечувати умови 
праці, необхідні для виконання роботи (курсив. — 
Виділення авторів), передбачені законодавством 
про працю, колективним договором і угодою сто-
рін» (абзац 1 ст. 21); 3) «Особливою формою тру-
дового договору є контракт, в  якому строк його 
дії, права, обов’язки і  відповідальність сторін (в 
тому числі матеріальна), умови матеріально-
го забезпечення та  організації праці працівника 
(курсив.  — Виділення авторів), умови розірван-
ня договору, в тому числі дострокового, можуть 
встановлюватися угодою сторін» (абзац 3 ст. 21); 
4) «Працівники, які використовують свої інстру-
менти для  потреб підприємства, установи, орга-
нізації, мають право на  одержання компенсації 
за їх зношування (амортизацію). Розмір і порядок 
виплати цієї компенсації, якщо вони не встанов-
лені в  централізованому порядку, визначаються 
роботодавцем за  погодженням з  працівником» 
(Кодекс законів про працю України, ст. 125).

Окрім загальних гарантій трудового права 
на  створення відповідних умов праці, певні га-
рантії фіксуються іншими галузями права. Так, 
Закон України «Про освіту» лаконічно визначає, 
що «Педагогічні, науково-педагогічні та  наукові 
працівники мають право на: безпечні і нешкідли-
ві умови праці» (абзац 15 ч. 1 ст. 54). Окрім того, 
«Держава забезпечує педагогічним і  науково-пе-
дагогічним працівникам: належні умови праці…» 
(абзац 1 ч. 1 ст. 57). 

Закон України «Про вищу освіту» встановлює, 
що «Науково-педагогічні, наукові та  педагогічні 
працівники закладу вищої освіти всіх форм влас-
ності мають право: на  забезпечення створення 
відповідних умов праці, підвищення свого про-
фесійного рівня, організацію відпочинку та побу-
ту, встановлених законодавством, нормативними 
актами закладу вищої освіти, умовами індивіду-
ального трудового договору та колективного до-
говору» (п. 6 ч. 1 ст. 57); їм створюються належні 
умови для праці, підвищення кваліфікації, органі-
зації побуту, відпочинку та медичного обслугову-
вання тощо (п. 1 ч. 1 ст. 59). 

Таким чином, право на здорові й безпечні умо-
ви праці зафіксовано законами та безпосередньо 
забезпечується виконанням роботи на  конкрет-
ному робочому місці. 

Саме тому будемо застосовувати визначення, 
найбільш близькі для цілей дослідження, а саме: 

1) робоче місце — місце (приміщення), на яко-
му працівник постійно чи тимчасово перебуває 
в процесі трудової діяльності і яке визначене, зо-
крема, на  підставі трудового договору (контрак-
ту); 

2) нове робоче місце — робоче місце, яке ство-
рене у зв’язку із  створенням нового суб’єкта го-
сподарювання (крім того, що створений шляхом 
припинення) або збільшенням штатної чисель-
ності працівників за  умови відсутності скоро-

чення (зменшення) середньомісячної чисельності 
за попередні 12 місяців, а також створене шляхом 
модернізації або зміни технології виробництва, 
що потребують нових знань, навичок та  вмінь 
працівника (Про зайнятість населення: Закон 
України). При  цьому однією із  цілей державної 
політики зайнятості населення визначено «зба-
лансування попиту на  робочу силу (створення 
належної кількості робочих місць) та її пропону-
вання (створення умов для професійного розвит-
ку, гідних умов для праці)» (п. 5 ч. 2 ст. 15 цього ж 
Закону).

Результати дослідження. 
Пандемія та  війна змусили створювати 

нові робочі місця поза межами закладів освіти. 
У зв’язку з тим, що, як було зазначено вище, пан-
демія змусила масово перейти до  практики дис-
танційної роботи працівників, зокрема у  галузі 
освіти,  — застосування дистанційного навчан-
ня, нагальним завданням кожної фізичної особи 
стало створення нових робочих місць викладача 
та здобувача освіти. Поняття «нове» є визнанням 
того, що, по-перше, раніше конкретних вимог 
до  створення робочого місця віддаленої роботи 
для  зазначених категорій офіційно в  масовому 
порядку не було. Тобто концепцією «виключно / 
переважно в  формі дистанційного навчання» 
здійснилася модернізація технології виконання 
професійної діяльності викладача ЗВО. Фактично 
в авральному порядку відбувалося створення ро-
бочих місць віддаленої роботи, яка забезпечува-
лася: частково — наявним обладнанням, частко-
во — придбанням обладнання, якого не вистачало, 
встановленням надійних систем комунікацій. Од-
ночасно з формування матеріального забезпечен-
ня робочих місць запроваджувались платформи 
спільного дистанційного навчання. Разом ство-
рення робочих місць викладача та здобувача осві-
ти з використанням платформ спільної діяльності 
забезпечувало формування спільного освітнього 
середовища дистанційного навчання та спільного 
робочого місця (Collaborative workplace). 

По-друге, безперечно, зазначена модернізація 
потребувала від викладача ЗВО «нових знань, на-
вичок та вмінь». Тобто фактично відбулись зміни 
умов здійснення професійної діяльності виклада-
ча ЗВО, що передбачено вищенаведеним п. 2 ч. 1 
ст. 1 зазначеного ЗУ «Про зайнятість населення». 
Кваліфікація робочого місця викладача ЗВО як 
НОВЕ, що створено (модернізовано) для  здійс-
нення трудових функцій в  умовах віддаленої 
роботи, дає змогу застосовувати норми законо-
давства щодо регулювання нових робочих місць, 
зокрема й стимулювання цього процесу. 

Регулювання матеріального забезпечення 
віддаленої роботи. Безперечно, масове застосу-
вання віддаленої роботи актуалізувало питання 
чіткого розуміння права на  здорові й  безпечні 
умови праці працівника в  нових умовах, його 
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складових, зокрема матеріального забезпечен-
ня здійснення професійної діяльності виклада-
чів. Зазначене вдосконалення забезпечувалось 
як на національному, так і на галузевому рівнях, 
а також локальному рівні установ та організацій. 

Згідно зі  ст. 60 Кодексу законів про  працю 
(1971), у  разі запровадження віддаленої робо-
ти працівник самостійно визначає робоче місце 
та несе відповідальність за забезпечення безпеч-
них і нешкідливих умов праці на ньому. При цьо-
му важливими для  забезпечення професійної 
діяльності на  робочому місці віддаленої робо-
ти є норми щодо фіксації у  трудовому договорі 
про неї: «Порядок і строки забезпечення праців-
ників, які виконують роботу дистанційно, необ-
хідними для  виконання ними своїх обов’язків 
обладнанням, програмно-технічними засобами, 
засобами захисту інформації та  іншими засоба-
ми, порядок і  строки подання такими працівни-
ками звітів про виконану роботу, розмір, порядок 
і строки виплати працівникам компенсації за ви-
користання належних їм або орендованих ними 
обладнання, програмно-технічних засобів, засо-
бів захисту інформації та інших засобів, порядок 
відшкодування інших пов’язаних з  виконанням 
віддаленої роботи витрат визначаються трудовим 
договором про дистанційну роботу. В разі відсут-
ності у трудовому договорі положення про забез-
печення працівників необхідними для виконання 
ними своїх обов’язків обладнанням, програм-
но-технічними засобами, засобами захисту ін-
формації та  іншими засобами таке забезпечення 
покладається на  роботодавця, який організовує 
встановлення та технічне обслуговування відпо-
відних засобів, а також оплачує витрати, пов’яза-
ні з цим». 

Зазначена норма деталізована у Типовій формі 
трудового договору про дистанційну роботу. В цій 
формі договору виділено спеціальний розділ VІ. 
«Матеріально-технічне забезпечення». У  ньому 
передбачено фіксувати як конкретні зобов’язання 
роботодавця щодо забезпечення працівника: 1) 
необхідними для виконання ним своїх обов’язків 
обладнанням, програмно-технічними засобами, 
засобами захисту інформації та іншими засобами 
із  зазначенням порядку та  строків забезпечення 
цим обладнанням, 2) компенсаціями за  викори-
стання обладнання, що не  є власністю робото-
давця, 3) іншими відшкодуваннями, пов’язаними 
з виконанням дистанційної роботи за договором 
(із вказанням розміру, порядку і строків виплати 
працівникам компенсації за  використання на-
лежних їм або орендованих ними обладнаннями, 
програмно-технічних засобів, засобів захисту ін-
формації та інших засобів, порядок відшкодуван-
ня інших пов’язаних із виконанням дистанційної 
роботи витрат). 

Зазначимо, що галузевих рекомендацій як ре-
гулятора, так й академічних досліджень щодо за-

стосування трудового договору віддаленої робо-
ти в галузі освіти, зокрема й вищої, бракує. 

Загальні засади регулювання матеріального 
забезпечення віддаленої роботи певною мірою 
знайшли своє відображення в нормативних доку-
ментах, що регулюють дистанційне навчання. 

Регулювання матеріально-технічного забез-
печення дистанційного навчання. Як зазнача-
лось вище, сукупність нормативних документів 
щодо дистанційного навчання демонструє істо-
ричну зміну ставлення до  змісту та  ролі цього 
навчання. Значна кількість нормативних доку-
ментів або втратила чинність, або не використо-
вується в  практичній діяльності, тобто має ви-
ключно історичну цінність. Закони про  освіту 
встановлюють загальні вимоги до дистанційного 
навчання та прав і обов’язків суб’єктів дистанцій-
ного навчання, які конкретизуються підзаконни-
ми актами. Особливе значення має Професійний 
стандарт на  групу професій «Викладачі закладів 
вищої освіти» (2021), який є чинним та встанов-
лює основи правового статусу викладача ЗВО. 
Історичний інтерес з позиції нормативного регу-
лювання принципів та  основних підходів мають 
положення про  дистанційне навчання 2004  р. 
та  2013 р. Положення про  дистанційне навчан-
ня (2004) діяло до  2013 р., втратило чинність 
25.04.2013 р. у зв’язку із введенням в дію нового 
Положення про  дистанційне навчання (2013), 
яке було чинним протягом 2013–2024 рр. На цей 
час в українському законодавстві відсутній нор-
мативно-правовий акт щодо регулювання дис-
танційного навчання, деякі норми регулюються 
окремими документами трудового, освітнього 
та безпекового права. 

Також із погляду цілей аналізу доцільно роз-
глянути основні позиції, що сформульовані: 
1)  в  Програмі розвитку системи дистанційного 
навчання на  2004–2006 рр., яка перш за  все ви-
значала завдання адміністративно-правового 
забезпечення розвитку системи дистанційного 
навчання; 2)  Положенні про  дистанційну форму 
здобуття повної загальної середньої освіти, які є 
корисними для  усвідомлення загальних підходів 
та конкретних заходів дистанційного навчання. 

На наш погляд, основою формування вимог 
до робочого місця викладача ЗВО (а також ро-
бочого місця здобувача вищої освіти, які ма-
ють бути тісно взаємопов’язані одне з  одним, 
оскільки разом формують безпосередньо освіт-
нє середовище дистанційної роботи) мають ста-
ти вимоги до професійної діяльності викладача 
ЗВО, які перш за все унормовано у відповідних 
професійних стандартах у  загальному вигляді, 
а  конкретизовано в  локальних правових доку-
ментах щодо умов здійснення професійної ді-
яльності — угодах (контрактах) найманого пра-
цівника з роботодавцем (а також у колективних 
договорах). 
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Функціональній підхід щодо формування 
вимог до робочого місця викладача ЗВО, на наш 
погляд, має ґрунтуватися на базових міжнарод-
них та національних документах із кваліфікацій-
ними описами професійної діяльності викладача 
ЗВО. 

Професійний стандарт на  групу професій 
«Викладачі закладів вищої освіти» (2021). Кожна 
з трудових функцій описана з позицій: 1) предме-
тів та  засобів праці (обладнання, устаткування, 
матеріали, інструменти; 2) професійні компетент-
ності (за трудовою дією або групою трудових дій); 
3) знання; 4) уміння та навички. Загальні вимоги 
щодо ресурсного забезпечення трудових функ-
цій викладача ЗВО встановлено в Професійному 
стандарті на групу професій «Викладачі закладів 
вищої освіти» (2021): «Робоче місце, оснащене 
столом, стільцем, комп’ютерним обладнанням 
та  організаційною технікою, доступом до  мере-
жі Інтернет, відповідним програмним забезпе-
ченням, доступом до  інформаційно-довідкових 
систем, баз даних, колекцій повнотекстових нау-
кових журналів (EBSCO, JSTOR та ін.) відповідно 
до предметної області, бібліотечні ресурси, архів-
ні ресурси (за потреби); лабораторні приміщення 
і  обладнання (за потреби); наукова, методична, 
навчальна література; правила та інструкції з роз-
роблення програм навчальних дисциплін, на-
вчальних та  методичних матеріалів» (с. 7–8, 11), 
засоби зв’язку та  комунікації, програмне забез-
печення, канцелярське приладдя, оргтехніка (с. 
8–10, 13), нормативні документи з питань захисту 
авторських прав (с. 12), спеціальна література (с. 
14–15).

Фактично зазначений Професійний стандарт 
надає загальний, укрупнений перелік ресурсно-
го забезпечення робочого місця викладача ЗВО, 
не виділяючи специфічні ресурси для забезпечен-
ня професійної діяльності в віддаленому дистан-
ційному режимі. Безперечно, деякі із зазначених 
ресурсів доцільніше використовувати централі-
зовано, через ЗВО як роботодавця або забезпе-
чення централізованого та  індивідуального до-
ступу через відповідні міжнародні, національні 
й локальні репозитарії та бази професійних даних 
тощо. Разом із тим зазначений список також ви-
значає вимоги до  оснащення кожного робочого 
місця викладача ЗВО. 

Положення про  дистанційне навчання (2004) 
встановило структуру та  загальний перелік сис-
темотехнічного забезпечення дистанційного нав-
чання, включаючи: апаратне, телекомунікаційне, 
програмне та інформаційне забезпечення. 

До апаратного забезпечення включено: сер-
вери для  розміщення дистанційних курсів, 
WEB-сайтів та  відповідних сервісних служб; 
робочі станції для  викладачів та  персоналу, які 
забезпечують процес дистанційного навчання, 
а також студентів і учнів, що навчаються дистан-

ційно; мережне обладнання для об’єднання серве-
рів та робочих станцій у єдину локальну систему 
та їхнього підключення до Інтернет (інтранет). 

Телекомунікаційне забезпечення складається 
з: телекомунікаційного обладнання, що забезпе-
чує об’єднання мереж, які задіяні у дистанційно-
му навчанні; телекомунікаційного обладнання, що 
забезпечує необхідну якість та  пропускну здат-
ність каналів зв’язку для інтерактивної взаємодії 
учасників навчального процесу та їхнього досту-
пу до  інформаційних ресурсів, що є як у  межах 
дистанційного навчання, так і в  інших інформа-
ційних джерелах, у тому числі мережі «Інтернет». 

Програмне забезпечення дистанційного нав-
чання включає: системне програмне забезпечення 
для підтримки роботи серверів і робочих станцій; 
прикладне програмне забезпечення для підтрим-
ки WEB-сайтів та  інформаційних ресурсів; при-
кладне програмне забезпечення для  підтримки 
функцій дистанційного навчання, що забезпе-
чують загальну підтримку та  адміністрування 
процесу дистанційного навчання; прикладне про-
грамне забезпечення для  викладачів, студентів 
і  учнів, за  допомогою якого реалізуються кон-
кретні рішення організації та  ведення навчаль-
ного процесу у  дистанційній формі; прикладне 
програмне забезпечення для створення навчаль-
них матеріалів дистанційних курсів (редактори 
тексту, графіки, відео, звуку, анімаційні пакети 
тощо); інше програмне забезпечення, що реко-
мендується або розповсюджується навчальним 
закладом для його використання особами, що на-
вчаються за дистанційною формою навчання.

До інформаційного забезпечення дистанцій-
ного навчання належать інформаційні ресурси, 
що використовуються у  процесі дистанційного 
навчання: окремі дистанційні курси, електронні 
бібліотеки, нормативно-правова база, що стосу-
ється дистанційного навчання, інші бази та банки 
даних, у тому числі й ті, що є в мережі «Інтернет». 

До матеріально-технічного забезпечення 
дистанційного навчання належать матеріальні 
об’єкти та  обладнання, що забезпечують процес 
дистанційного навчання. Вимоги до  матеріаль-
но-технічного забезпечення навчальних закладів 
із дистанційною формою навчання визначаються 
відповідними будівельними та санітарно-гігієніч-
ними нормами.

Положенням про дистанційне навчання (2013) 
було встановлено загальний перелік системотех-
нічного забезпечення дистанційного навчання, 
яке включило: 

1) апаратні засоби (персональні комп’ютери, 
мережеве обладнання, джерела безпере-
бійного живлення, сервери, обладнання 
для  відеоконференцзв’язку тощо), що за-
безпечують розроблення і  використання 
вебресурсів навчального призначення, ке-
рування навчальним процесом та необхід-
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ні види навчальної взаємодії між суб’єкта-
ми дистанційного навчання у синхронному 
й асинхронному режимах; 

2) інформаційно-комунікаційне забезпечен-
ня із  пропускною здатністю каналів, що 
надає всім суб’єктам ДН навчального за-
кладу цілодобовий доступ до  вебресурсів 
і  вебсервісів для  реалізації навчального 
процесу у  синхронному та  асинхронному 
режимах; 

3) програмне забезпечення загального та спе-
ціального призначення (у тому числі 
для осіб з особливими потребами), яке має 
бути ліцензійним або побудованим на про-
грамних продуктах з відкритими кодами; 

4) вебресурси навчальних дисциплін (про-
грам), необхідні для забезпечення дистан-
ційного навчання, можуть містити: 
1) методичні рекомендації щодо їх вико-

ристання, послідовності виконання за-
вдань, особливостей контролю тощо; 

2) документи планування навчального 
процесу (навчальні програми, навчаль-
но-тематичні плани, розклади занять); 

3) відео- та  аудіозаписи лекцій, семінарів 
тощо; 

4) мультимедійні лекційні матеріали; 
5) термінологічні словники; 
6) практичні завдання із методичними ре-

комендаціями щодо їх виконання; 
7) віртуальні лабораторні роботи із мето-

дичними рекомендаціями щодо їх ви-
конання; 

8) віртуальні тренажери із  методичними 
рекомендаціями щодо їх використання; 

9) пакети тестових завдань для проведен-
ня контрольних заходів, тестування 
із автоматизованою перевіркою резуль-
татів, тестування із  перевіркою викла-
дачем; 

10) ділові ігри із методичними рекоменда-
ціями щодо їх використання;

11) електронні бібліотеки чи посилання 
на них;

12) бібліографії; 
13) дистанційний курс, що об’єднує зазна-

чені вище вебресурси навчальної дис-
ципліни (програми) єдиним педагогіч-
ним сценарієм;

14) інші ресурси навчального призначення. 
Оскільки Положення про дистанційне нав-

чання 2004 та 2013 років втратили чин-
ність, а нового положення не схвалено, 
доречно буде розглянути нормування 
технологічного забезпечення освітньо-
го середовища дистанційного навчання 
інших видів освіти. 

Так, Положення про  дистанційну форму здо-
буття повної загальної середньої освіти (2020) 

надає розширений термінологічний словник 
дистанційного навчання, що дає змогу більш чіт-
ко розуміти концептуальне бачення регулятора 
до змісту, структури та принципів дистанційного 
навчання. 

Цікавим для  цілей дослідження є структура 
системотехнічного забезпечення дистанційного 
навчання в закладі освіти, яка включає: 

1)  апаратні засоби (персональні комп’ютери, 
мережеве обладнання, джерела безпере-
бійного живлення, сервери, обладнання 
для  відеоконференцзв’язку тощо), що за-
безпечують розроблення, накопичення 
та  ефективне використання електронних 
освітніх ресурсів, керування освітнім про-
цесом та навчальну взаємодію між суб’єк-
тами дистанційного навчання у  син-
хронному та асинхронному режимах; 

2) інформаційно-комунікаційне забезпечення 
із пропускною здатністю каналів, що надає 
суб’єктам дистанційного навчання ціло-
добовий доступ до  електронних освітніх 
ресурсів для реалізації освітнього процесу 
в синхронному та асинхронному режимах; 

3) програмне забезпечення загального та спе-
ціального призначення (у тому числі 
для осіб з особливими потребами), яке має 
бути ліцензійним або побудованим на про-
грамних продуктах з відкритими кодами; 

4) технічна/сервісна підтримка для  забезпе-
чення безперервної роботи платформи 
дистанційного навчання, що надається фа-
хівцями у галузі цифрових технологій; 

5) електронні освітні ресурси з  навчальних 
предметів (інтегрованих курсів), необхідні 
для забезпечення дистанційного навчання. 

Важливою є також норма, що адаптує ст. 60 
Кодексу законів про працю для галузі освіти, згід-
но з якою «З метою забезпечення умов праці, не-
обхідних для  організації дистанційного навчан-
ня, відповідно до  умов трудового договору або 
за рішенням засновника може здійснюватися на-
дання педагогічним працівникам персональних 
комп’ютерів (з можливістю використання засобів 
аудіо-, відеоконференцзв’язку) в  тимчасове ко-
ристування. У  разі використання педагогічними 
працівниками власних технічних засобів для по-
треб організації дистанційного навчання вони 
можуть одержати компенсацію відповідно до за-
конодавства про працю». Зазначене положення є 
цікавим з позиції того, що це єдиний чинний нор-
мативний документ, який регулює дистанційне 
навчання, норми якого можна використовувати 
як аналоги у  практичному забезпеченні профе-
сійної діяльності в  інших видах освіти, зокрема 
вищої.

Наведені переліки трьох положень про  дис-
танційне навчання демонструють дещо відмін-
ні підходи  — три концепції бачення регулятора 
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до змісту, структури та принципів дистанційного 
навчання. Така відсутність єдності в  норматив-
них документах із забезпечення розвитку дистан-
ційного навчання, на  наш погляд, ускладнює їх 
практичне застосування. 

Іншим загальним недоліком зазначених поло-
жень є неповнота і обмеженість регулювання про-
фесійної діяльності викладачів. Ще однією суттє-
вою вадою є недооцінка регулювання створення 
освітнього середовища із взаємодії суб’єктів дис-
танційного навчання поза межами фізичного 
простору закладів освіти, у тому числі й ЗВО. Така 
діяльність у віртуальному просторі значно відріз-
няється за технологіями освітньої діяльності без-
посередньо в закладах освіти (зокрема, за іншими 
формами здобуття освіти). Погіршує стан справ 
також відсутність загального положення про дис-
танційну освіту (оскільки положення 2004 та 2013 
років втратили чинність), а також національного 
положення про дистанційну вищу освіту. 

Оскільки подальшого уточнення переліку 
ресурсного забезпечення професійної діяльно-
сті викладача ЗВО не  було зроблено, для  його 
конкретизації можна також використати інші 
нормативні документи, що регулюють домашню 
та дистанційну роботу. Так, у цьому сенсі корис-
ним є положення щодо забезпечення здійснення 
домашньої роботи. Наприклад, Порядок надан-
ня роботодавцям компенсації фактичних витрат 
за облаштування робочих місць працевлаштова-
них осіб з інвалідністю (2023).

Проблеми робочого місця, пов’язані із  про-
фесійною діяльністю в віддаленому режимі, зо-
крема забезпечення освітнього процесу в  дис-
танційному режимі. Зазначимо, що проведення 
професійної діяльності в  віддаленому режимі, 
зокрема дистанційному режимі, потребує специ-
фічних умінь, знань та  навичок, які мають бути 
підкріплені відповідними нормативами щодо 
прав, обов’язків та відповідальності, а також ре-
сурсно. Так, оскільки викладач ЗВО тривалий час 
має працювати у  віддаленому режимі, він пови-
нен мати компетентності індивідуально самостій-
но організовувати як свою професійну діяльність, 
так і  діяльність залучених учасників освітнього 
процесу, зокрема планувати: 

1) робочий час, режим праці та відпочинку; 
2) бізнес-проєкти та  здійснювати відповідні 

маркетингові дослідження щодо конкрет-
ного комп’ютерного, програмного та  ко-
мунікаційного оснащення персонального 
робочого місця (в умовах відсутності реко-
мендованого обладнання (за конкретизо-
ваними характеристиками); 

3) режим безпеки праці. 
Примітка 1. Кодекс законів про працю України 

(1971) встановлює, що «Забезпечення безпечних 
і нешкідливих умов праці покладається на робо-
тодавця, крім випадків укладення між  працівни-

ком та роботодавцем трудового договору про дис-
танційну роботу (курсив. — Виділення авторів)» 
(абзац 2 ст. 153), однак «При укладенні трудово-
го договору про  дистанційну роботу на  робото-
давця покладається обов’язок систематичного 
проведення інструктажу (навчання) працівника 
з питань охорони праці і протипожежної безпеки 
в межах використання таким працівником облад-
нання та  засобів, рекомендованих або наданих 
роботодавцем» (абзац 9 ст. 153), при цьому «При 
виконанні дистанційної роботи роботодавець 
відповідає за  безпечність і  належний технічний 
стан обладнання та засобів виробництва, що пе-
редаються працівнику для виконання дистанцій-
ної роботи» (абзац 11 ст. 153). Зазначене узгоджу-
ється з  міжнародними правовими стандартами: 
«Від роботодавців повинно вимагатися настіль-
ки, наскільки це є обґрунтовано практично мож-
ливим, забезпечення безпечності робочих місць, 
механізмів, обладнання та  процесів, які перебу-
вають під  їхнім контролем, і відсутності загрози 
здоров’ю з їхнього боку» (ст. 16 Конвенції № 155, 
1981, ILO); роботодавці зобов’язані надавати пра-
цівникам належну інформацію про  фактори ви-
робничого середовища, які можуть несприятливо 
впливати на  здоров’я працівників (абзац 22. Ре-
комендації щодо служб гігієни праці, 1985, № 171, 
ILO); консультувати працівників з питань охоро-
ни праці (ст. 19(e) Конвенції 155, ILO)

Примітка 2. Викладач також несе відпові-
дальність за організацію роботи з охорони праці 
та безпеки життєдіяльності учасників освітнього 
процесу, зокрема здобувачів вищої освіти, а саме: 
є відповідальним за збереження життя і здоров’я 
здобувачів освіти під  час освітнього процесу (п. 
1); забезпечує здійснення освітнього процесу, що 
регламентується законодавчими та  норматив-
но-правовими актами з  питань охорони праці, 
безпеки життєдіяльності (п. 2); здійснює профі-
лактичну роботу серед здобувачів освіти щодо 
вимог особистої безпеки дій у надзвичайних си-
туаціях (п. 7) (ч. 6 розділу 4) (Положення про ор-
ганізацію роботи з  охорони праці та  безпеки 
життєдіяльності учасників освітнього процесу 
в  установах і  закладах освіти, 2017). Вищезазна-
чене передбачає як забезпечення робочого місця 
викладача ЗВО відповідними нормативно-пра-
вовими актами, які конкретизують його відпові-
дальність у стосунках із здобувачами вищої освіти 
у забезпеченні освітнього процесу в дистанційно-
му режимі; їх актуалізації у  практичному засто-
суванні через відповідні методичні рекомендації 
та  збірки практик; доступу до  відповідної бази 
даних з охорони праці та безпеки життєдіяльнос-
ті учасників освітнього процесу. Зауважимо, що, 
на наш погляд, встановлення зазначених обов’яз-
ків та відповідальності не підкріплено теоретич-
но та  практично формуванням відповідного за-
безпечення;



40
Освітологічний дискурс e-ISSN 2312-5829

4) відповідну власну професійну діяльність 
через комунікації з  адміністрацією ЗВО, 
колегами та  студентами, використовуючи 
інфраструктуру спільного інституціональ-
ного та локальних освітніх просторів;

5) контроль за  роботою студентів із  форму-
ванням бази даних виконання контроль-
них завдань, синхронізованих із  техноло-
гіями локального контролю ЗВО тощо.

Зазначене потребує наявності типового про-
грамного забезпечення планування, доступу 
до відповідних рекомендацій та баз даних.

Протягом останніх двох років актуалізувалась 
проблема відключень електроенергії, що потребу-
вало придбання додаткового обладнання для за-
безпечення енергонезалежності, енергостійкості. 
Окрім того, зазначимо, що несинхронне відклю-
чення електроенергії в  освітньому середовищі 
«викладач  — студенти» вимагає від  викладача 
ЗВО додатково формувати банк власних освітніх 
цифрових ресурсів, маючи відповідно навички 
з відеофільмування — оператора, режисера, сце-
нариста тощо, відповідне обладнання для якісно-
го формування, збереження і доступу до створе-
них ресурсів. 

Загальних вимог до комп’ютерного та кому-
нікаційного обладнання робочого місця викла-
дача ЗВО та здобувача вищої освіти в дистан-
ційному режимі навчання не встановлено. Певні 
норми можна за аналогією застосовувати, орієн-
туючись на  інституційні вимоги до  обладнання 
певних приміщень закладів освіти. У цьому сенсі 
частково роль цільового орієнтира може викону-
вати Типовий перелік комп’ютерного обладнан-
ня для  закладів дошкільної, загальної середньої 
та  професійної (професійно-технічної) освіти 
(2017), у  якому встановлено технічні специфіка-
ції персонального комп’ютера (ПК) форм-факто-
рів: 1) планшетний ПК; 2) десктоп; 3) ноутбук; 4) 
хромбук. Також встановлено специфікації до без-
дротової комп’ютерної та електричної мереж. 

Іншим прикладом специфікацій до комп’ютер-
ного обладнання є Технічний регламент щодо ви-
мог до екодизайну для комп’ютерів та комп’ютер-
них серверів (2019). Зазначені документи можуть 
слугувати дороговказом для роботодавця та най-
маного працівника щодо специфікації конкрет-
ного обладнання для оснащення робочого місця 
викладача ЗВО й  здобувача вищої освіти в  дис-
танційному режимі навчання. На  їхній основі ці 
суб’єкти мають виконати відповідні маркетингові 
дослідження та сформувати гнучкі вимоги до тех-
нічного забезпечення зазначених робочих місць. 
У  подальшому потрібно сформувати відповідні 
правові та фінансові умови, які надалі мають бути 
відображені в контракті про роботу в віддалено-
му режимі роботи.

Загальні гарантії здійснення безпеки профе-
сійної діяльності викладача ЗВО в  приміщеннях 

ЗВО встановлено галузями трудового, соціаль-
ного та медичного права, вони включають певні 
вимоги для організації офісного робочого місця. 
Безперечно, всі ці гарантії мають бути забезпече-
ні в неменшому вигляді також для організації ро-
бочого місця віддаленої роботи. Однак при цьому 
виникають проблеми забезпечення цього робо-
чого місця (зокрема, матеріального, інформацій-
но-комунікаційного, фінансового), відповідаль-
ності роботодавця, здійснення контролю з  боку 
громадських організації за оснащенням робочого 
місця, режиму професійної діяльності викладача 
ЗВО тощо. Ці вимоги мають бути детально за-
фіксовані у  відповідних документах  — санітар-
них регламентах, тристоронній угоді та контракті 
з  викладачем ЗВО. У  цьому сенсі важливими є, 
зокрема: 1)  Державні санітарні правила і  норми 
роботи з візуальними дисплейними терміналами 
електронно-обчислювальних машин ДСанПІН 
3.3.2.007-98; 2)  Вимоги щодо безпеки та  захисту 
здоров’я працівників під  час роботи з  екранни-
ми пристроями (2018)  тощо. Зазначимо, що до-
кументи орієнтовано на  забезпечення безпеки 
праці роботодавцем для  відповідних приміщень 
для  роботи. Так, зазначені документи застеріга-
ють, що вимоги не  поширюються на  робочі міс-
ця здобувачів освіти у комп’ютерних класах (ка-
бінетах, аудиторіях тощо) закладів освіти. Однак 
відповідних обмежень щодо забезпечення робо-
чих місць викладача ЗВО та здобувача вищої осві-
ти в дистанційному режимі навчання не встанов-
лено. Також доцільно враховувати вимоги групи 
стандартів «Дизайн і  ергономіка» із  загальними 
вимогами ергономіки до компонування робочого 
місця (автоматизованих робочих місць).

Висновки. Головною причиною інтенсивно-
го розвитку системи дистанційного навчання 
в Україні є його інтеграційна спроможність, яка, 
своєю чергою, має формувати організаційно-пра-
вові засади функціонування в  вітчизняних ЗВО 
колегіально дорадчих органів управління, що за-
безпечують зв’язок із потребами суспільства, біз-
несу та гуманітарної сфери. 

Другорядними, на  наш погляд, виокремлено 
такі: 

1) вимушений масовий перехід до  віддаленої 
роботи та  дистанційного навчання відбу-
вався у стислі терміни, спонтанно, за раху-
нок впровадження викладачами ЗВО від-
повідних індивідуальних практик; 

2)  зазначені нормативно-правові документи, 
що регулюють надання послуг у вищій осві-
ті в дистанційному режимі навчання, мають 
виключно інституційну орієнтацію на вищу 
освіту (офісну орієнтацію), не  передбача-
ють розрахунки вартості робочих місць як 
самого викладача ЗВО, так і  здобувача ви-
щої освіти за умов забезпечення вимог від-
даленої роботи та дистанційного навчання; 
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3)  здійснення професійної діяльності викла-
дача ЗВО в  віддаленому режимі роботи 
вимагає встановлення нових трудових дій 
та  завдань у  рамках виконання загальної 
трудової функції; 

4)  інструментарій компенсацій витрат ви-
кладачу ЗВО на  забезпечення професій-
ної діяльності в  віддаленому режимі ро-
боти та  дистанційному режимі навчання 
не  встановлений ані на  рівні регулятора, 
ані на рівні роботодавця; 

5) зволікання з нормативним врегулюванням 
віддаленої роботи і  дистанційного нав-
чання викладачів ЗВО та  здобувачів ви-
щої освіти призводить до зниження якості 

вищої освіти, порушення конституційних 
прав на освіту та безпечні умови праці. 

Для задоволення головної причини та другоряд-
них у системі вищої освіти мають повноцінно діяти 
відділи технічної та методичної підтримки розроб-
ки й  викладання курсів, а  також контролю якості 
керування педагогічними технологіями та процесу 
навчання загалом, загального маркетингу, фінансів 
й обліку та інших напрямів діяльності ЗВО.

Перспективи подальших досліджень уба-
чаємо в продовженні вивчення питання регулю-
вання дистанційного навчання та  його впливу 
на  діяльність викладача закладу вищої освіти 
в умовах відновлення України від наслідків війни 
та на шляху до європейської інтеграції. 
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THE WORKPLACE OF A TEACHER UNDER THE CONDITIONS 
OF DISTANCE LEARNING: REGULATORY AND LEGAL ASPECT

The article examines the current state of the workplace of a teacher at a higher education institution in the conditions 
of distance learning and remote work, which is primarily caused by the COVID-19 pandemic and the introduction 
of  martial law in  Ukraine, which was declared after the  full-scale military invasion of  the  Russian Federation. 
In particular, the  normative and legal support of  teachers’ activities in  the  distance educational environment 
is  analyzed. The  key aspects that determine the  peculiarities of  the  organization of  the  workplace of  a  teacher 
of a higher education institution in the conditions of distance learning are highlighted, such as: technical support; 
organization of  the  educational process; psychological aspects; regulatory guarantees, etc. It was noted that 
the implementation of distance learning "devalued" the previous work with the saturation of educational institutions, 
in particular — higher education institutions with computer equipment and communication connections, primarily 
oriented to use in the mode of physical presence in the premises of higher education institutions. Attention is also 
focused on  the problem of  ensuring the physical safety of  teachers of higher education institutions and students 
of higher education and their urgent distance learning of the key foundations of the educational process, focused 
on what the International Organization for Standardization (ISO) calls joint activities (Collaborative activities), 
which are provided by  joint workplaces (Collaborative workplace). The  provisions of  international standards, 
as well as the norms of national legislation, which regulate the requirements and guarantees of the organization 
of the workplace of a higher education teacher according to the hierarchical structure, are consistently laid out. It 
is  emphasized that the  regulation of  the professional activities of  teachers of higher education institutions when 
performing remote work at  the  level of  legal norms is more or  less resolved, while the  introduction of secondary 
legal documents and local acts of  higher education institutions that regulate distance learning is  unacceptably 
slow and harms the quality of higher education. It was noted that the Ukrainian legislation and the practice of its 
application in distance learning left higher education students and teachers of higher education institutions alone 
regarding the need to ensure safe and effective conditions in the new realities. There is a lack of recommendations 
on the organization and equipment of the workplace of a student of higher education. This is somewhat dampened 
by  the  creative practices of  teachers of  higher education institutions. It was concluded that the  main reason 
for the intensive development of the distance education system in Ukraine is its integration capacity, and the five-
year Ukrainian experience of conducting distance education in special conditions requires faster state regulation 
of this form of education and the conduct of relevant academic research, etc.
Keywords: remote work, teaching staff, higher education, remote work, distance learning, regulatory and legal 
support of activity, workplace of a teacher of higher education institution.
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